ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARATY
Secretaria Executiva de Governo

Mensagem a Camara n° 007/2018

rENCAMINHOA( ) COMISSAQ(OES))

A Sua Exceléncia o Senhor PARA PARECER

Anderson Maia dos Santos / / @\m“\‘k&-
3

Presidente da Camara Municipal de Paraty
Assunto: Projeto de Lei que “Dispde sobre a criagdo do I%Rﬁeeﬁ‘ 5 O —
residente J

Senhor Presidente.
Considerando a cobranga do Ministério Publico no oficio 191/17 em informar
qual 0 motivo ainda ndo foi criado o PROCON no Municipio de Paraty e o prazo para

sua criagdo:

Considerando a necessidade do Orgdo para fiscalizar e autuar empresas que
contrariam dispositivos do Cédigo do Consumidor no Municipio de Paraty:

Considerando que a defesa do consumidor ¢ uma imposigdo constitucional. com
previsdo nos artigos 5°, inciso XXXII. e 170, inciso V. da Constitui¢do da Republica. O
primeiro dispositivo estipula que o Estado promova. na forma da lei. a defesa do
consumidor. Ja o segundo determina ser a defesa do consumidor um principio da ordem

econdomica.

Percebe-se. portanto, que a efetiva defesa do consumidor é um objetivo
constitucional. devendo ser perseguido por todo o Estado brasileiro. Ademais. o Codigo
de Defesa do Consumidor. Lei Federal n.° 8.078/90, em seu artigo 4°, informa ser um
principio da Politica Nacional das Relag¢des de Consumo a necessidade de agdo
governamental que vise a proteger efetivamente o consumidor. Por governamental,
entendam-se todos os entes que formam o Estado brasileiro, ou seja, a Unido, os
F-stados ¢ os Municipios. Todos devem promover a defesa do consumidor e do mercado

de consumo.,

Por fim. a mencionada norma federal determina. no § 1° de seu art. 55, que a
Unido. os Estados. o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e controlardo a
produgdo. industrializa¢do. distribuigdo. a publicidade de produtos e SErvigos e o
mercado de consumo.

Assim. de forma incontestavel, resta claro que a defesa do consumidor ¢ uma
obrigagdo de todo o Estado brasileiro. inclusive. dos entes municipafs
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Em face do exposto. solicitamos aos Nobres Edis. a apreciagdo ¢ votagdo do
projeto enunciado. em cardter de urgéncia urgentissima. por ser matéria de interesse

coletivo e de grande relevancia.
Prefeitura Municipal de Pafaty. 08 de margo de 2018.

Carlos José Gama Miranda

Prefeito Municipal
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Projeto de Lei Complementar n® /2018

EMENTA: Dispde sobre o Regimento Interno do
PROCON - PARATY e Criagdo de Cargos e da
outras providéncias.

Carlos José Gama Miranda, Prefeito Municipal de Paraty. faz saber que A
CAMARA MUNCIPAL DE Paraty. Estado do Rio de Janeiro. aprovou e eu
Prefeito Municipal sanciono a seguinte lei:

CAPITULO 1
DO SISTEMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 1° A presente Lei estabelece a organizagdo do Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor de PARATY — SMDC nos termos da Lei 8.078 de 11 de
setembro de 1990 e Decreto n® 2.181 de 20 de margo de 2007 que sera
coordenado pelo PROCON PARATY e terd seus objetivos, estrutura
organizacional. atribui¢des e processo administrativo estabelecidos nesta Lei.

Artigo 2° sdo érgdos do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor — SMDC:

I- A coordenadoria Municipal de Prote¢do e Defesa do Consumidor -
PROCON:

1- Conselho Municipal de Prote¢io e Defesa do Consumidor -
CONDECON.

Paragrafo Unico. Integram o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor os
orgdos e entidades da Administragdo Publica municipal e as associagdes civis
que se dedicam a protegdo e defesa do Consumidor, sediadas no municipio.
observadas o disposto nos Art. 82 e 105 da Lei 8.078/90.

CAPITULO II

DA COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR

d
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Secdo |
Das Atribui¢des

Art. 3° Fica criado o PROCON Municipal de Paraty. 6rgdo da Procuradoria
Geral do Municipio de Paraty, destinado a promover a implementar as agdes
direcionadas & educagdo. orientagdo, protecio e defesa do consumidor e
coordenagdo a politica do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor.
cabendo lhe:

| - Assessorar o Prefeito Municipal na formulagdo da politica do Sistema
Municipal de Defesa do Consumidor:

Il - Planejar. elaborar. propor. dirigir e executar a politica do Sistema Municipal
de Defesa do Consumidor:

Il - Receber. analisar, avaliar e encaminhar consultas. dentncias ¢ sugestdes
apresentadas por consumidores, por entidades representativas e pessoas juridicas
de direito publico ou privado;

IV - Orientar permanentemente os consumidores sobre seus direitos. deveres ¢
garantias;

V - Fiscalizar as dentincias efetuadas. encaminhando a assisténcia judicidria e/ou
ao Ministério Publico. as situagdes ndo resolvidas administrativamente:

VI - Incentivar e apoiar a criagdo e organizagdo de Orgdo ¢ associagdes
comunitirias de defesa do consumidor e apoiar as ja existentes:

VIl - Desenvolver palestras, campanhas, feiras, debates e outras atividades
correlatas:

VIII - Colocar a disposi¢io dos consumidores mecanismos que possibilitem
informar os menores pregos dos produtos basicos:

IX - Manter cadastro atualizado das reclamagdes fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servigos, divulgando-o publicamente pelo menos
uma vez por ano (art. 44 da Lei n.° 8.078/90 e arts. 57 a 62 do Decreto n°
2.181/97):

X - Expedir notificagdes aos fornecedores para prestarem informagdes sobre
questdes de interesses dos consumidores conforme prevé o art. 55, §4° da Lei n®
8.078/90:
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XI - Fiscalizar e aplicar as sangdes administrativas previstas no Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n.°8.078/90), no Decreto n.° 2.181/97 e nas demais
normas legais pertinentes:

XII - Funcionar. no que se refere ao processamento administrativo, como
instancia de julgamento:

XIII - Solicitar o concurso de orgios e entidades de notdria especializagdo
técnica para a consecugdo dos seus objetivos:

XIV - Representar ao Ministério Piblico para fins de adogdo de medidas
processuais no ambito de suas atribuigdes:

XV - Solicitar apoio de érgdos e entidades federais. estaduais e demais 6rgaos
municipais. bem como auxiliar na fiscalizacdo das relagdes de consumo no
ambito de sua competéncia:

XVI - Providenciar o ajuizamento de qualquer agdo admissivel para propiciar a
defesa dos interesses ou direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos
definidos no art. 82 da Lei n° 8.078/90;

XVII - Solicitar a Policia Judiciaria a instauragdo de inquéritos policiais visando
a apuragdo dos delitos contra os consumidores nos termos da Lei.

Segdo 11
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 4° O PROCON PARATY fica vinculado a Procuradoria Geral do
Municipio de Paraty e, em conformidade com a Estrutura Organizacional da
Prefeitura. constitui-se na Coordenadoria Municipal de Prote¢do e Defesa do
Consumidor do Municipio de Paraty.

Art. 5° A Estrutura Organizacional do PROCON PARATY sera a seguinte:
| - Diretoria do Procon:

11 - Assessoria Juridica:

IV - Setor de Fiscalizagdo:

V - Setor de Atendimento ao Consumidor e apoio Administrativo.

>
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Paragrafo Unico. Os servicos do PROCON serdo executados por servidores
pibicos municipais. podendo ser auxiliados por estagiarios de 2° ¢ 3° graus.

CAPITULO 111
DAS COMPETENCIAS

Art. 6° A Coordenadoria Municipal de Protegio e Defesa do Consumidor do
Municipio de Paraty - PROCON PARATY- serd dirigida pelo Diretor do
Procon, que serd nomeado pelo Prefeito Municipal e auxiliado pelo Chefe de
setor de atendimento do Procon.

SECAO 1
DO DIRETOR DO PROCON
Art. 7° Compete ao Diretor do PROCON PARATY:

| - Assessorar o Prefeito Municipal na formulagdo da politica do Sistema
Municipal de Defesa do Consumidor:

1 - Propor, planejar, elaborar e dirigir a politica do Sistema Municipal de Defesa
do Consumidor:

Il - Acompanhar a execugdo e o desempenho das atividades do PROCON
PARATY. contando com o auxilio do Conselho Municipal de Defesa do
Consumidor - CONDECON - para elaboragdo, revisdo e atualizagdo das normas
referidas no § 1° do art. 55, da Lei n® 8.078/90 e para gerir o Fundo Municipal
de Protegdo e Defesa do Consumidor:

IV — Atuar junto aos 6rgdos federais. estaduais e municipais, bem como junto ao
PROCON Estadual e outros orgios de defesa do consumidor. visando
estabelecer mecanismos de cooperagdo e/ou aten¢do em conjunto;

V - Providenciar para que as reclamagdes e/ou pedidos dirigidos ao PROCON
PARATY tenham pronta e eficaz resolugdo:

VI - Outorgar procuragdo para as medidas administrativas e judiciais:
VII - Expedir atos necessarios a defesa do consumidor:

VIII - Expedir oficios:
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IX - Formalizar convénios ou acordos de cooperagdo:

X - Estimular. incentivar e orientar a criagdo e organizagdo de associagdes ¢
entidades de defesa do consumidor no Municipio e apoiar as ja existentes:

X] - Encaminhar as reclamagdes ndo resolvidas administrativamente pelo
PROCON PARATY a assisténcia judiciaria ou ao Ministério Piblico nos casos
pertinentes:

XII - Apresentar ao Chefe do Poder Executivo relatério anual das atividades
desenvolvidas pelo PROCON PARATY:

XIII - Zelar para que seja sempre mantida compatibiliza¢des entre as atividades
e fungdes do PROCON PARATY com as exigéncias legais de protecio ao
consumidor:

XIV - Buscar intercimbio juridico com 0 PROCON Estadual e o Ministério da
Justiga:

XV - Estudar permanentemente o fluxo das atividades do PROCON PARATY,
propondo as devidas alteragdes em fungdo de novas necessidades de atualizagio
e aumento da eficiéncia dos servigos prestados:

XVI - Divulgar. por todos os meios possiveis. a relagio dos menores pregos
praticados no mercado em relagdo aos produtos basicos:

XVII - Desempenhar atividades correlatas.
SECAO 11
DO SETOR DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR
Art. 8° Compete ao Chefe do Setor de Atendimento e apoio Administrativo:
| - Promover intercimbio entre os diversos setores do PROCON PARATY:

Il — Promover a aproximagdo do PROCON PARATY com os fornecedores.
prestadores de servigos, comerciantes e demais setores da sociedade de Paraty:

[l — Prestar orientagdo de cunho geral ao Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor, suprindo eventuais faltas e impedimentos dos demais setores do
PROCON PARATY.

IV — Supervisionar os trabalhos pertinentes ao atendimento:
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V - Encaminhar as reclamagoes para o Setor de Conciliagdo para providenciar
audiéncia conciliatoria:

VI - Encaminhar para o setor de fiscalizagdo os casos que exijam diligéncias ou
ao Orgdo Judicidrio os casos que assim exigirem;

VII- Remeter os assuntos pendentes de solugio aos érgdos competentes. dentro
de suas respectivas dreas de atuagdo e jurisdi¢do para subsequentes providéncias
e medidas pertinentes:

VIII - Expedir notificagdes as partes relativamente as reclamagdes:

[X - Comunicar solugdo da deniincia ao consumidor e determinar arquivamento
do processo:

X- Emitir certiddes negativas:

XI- Efetuar estatisticas mensais de atendimento. bem como relatorio
circunstanciado onde constem denuncias. encaminhamentos e solugdes ou
pendéncias:

X1l - Manter cadastro atualizado das reclamagdes fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servigos:

X111 — Exercer outras atividades determinadas pelo Diretor do Procon.
X1V - Recepcionar e orientar o consumidor:

XV - Registrar as dentncias em formuldrio proprio e tomar as medidas para
soluciona- las:

XVI- Entregar material informativo ao consumidor:

XVII- Expedir notificagdes aos fornecedores para prestarem ao PROCON
PARATY informagdes sobre questdes de interesse do consumidor (art. 55, § 4°
da Lei n® 8.078/90):

XVIII - Intimar o reclamante e o reclamado para as audiéncias de concilia¢do a
serem realizadas pelo PROCON PARATY:

XIX - Elaborar e/ou distribuir material informativo sobre os direitos. deveres e
garantias do consumidor.
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SECAO 111
DO SETOR DE FISCALIZACAO
Art. 9° Compete ao Chefe do Setor de Fiscalizagao:
| - Fiscalizar as relagdes de consumo:
I1 - Expedir notifica¢do:

[l - Efetuar diligéncias especiais no atendimento de reclamagdes formuladas
pelos consumidores. notadamente aquelas que necessitam de verificagdo in loco
para a comprovagdo da possivel pratica infrativa;

IV - Fiscalizar, de forma preventiva, a veicula¢do da publicidade enganosa ou
abusiva:

V - Participar de operagdes de fiscalizagdo:
VI - Aplicar as sangdes administrativas pertinentes. quando for o caso:

VII - Proceder com decoro no exercicio da fungdo, visando preservar a imagem
do PROCON PARATY:

VIII - Receber amostra de produtos apreendidos ou recolhidos por suspeita de
estarem em desacordo comas normas expedidas pelos orgdos competentes:

IX - Encaminhar amostras para analises e pareceres dos orgdos competentes:

X - Receber resultados e pareceres das andlises. instruir os processos e devolve-
los ao setor interessado:

XI - Orientar e realizar coletas de amostra de produtos suspeitos. conforme as
normas fiscalizatorias:

XII - Vistoriar a realizagdo do servigo objeto da reclamagdo, emitindo parecer e
visando instruir o processo em tramitagdo:

XIII - Exercer qualquer outra atividade prevista em leis e regulamentos
pertinentes:

X1V - Participar de plantdes de fiscalizagdo.
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Paragrafo tnico - Os agentes responderdo pelos atos que praticarem quando
investidos da a¢do fiscalizadora.

SECAO IV
DA ASSESSORIA JURIDICA

Art. 10° As atividades relativas a assessoria juridica do PROCON PARATY.,
serdo desenvolvidas por Procurador do Municipio. cujas tarefas compreendem:

| - Prestar assisténcia juridica ao Sistema Municipal de Defesa do Consumidor,
velando pela compatibilidade entre a legislagdo em vigor e as atividades
desenvolvidas pelo PROCON PARATY:

[1 - Elaborar minutas, contratos. convénios e demais documentos de interesse do
Sistema Municipal de Defesa do Consumidor:

111 - Instaurar procedimento administrativo em face de qualquer noticia de lesdo
ou ameaga de lesdo a direito do consumidor:

IV - Promover reunides de conciliagio entre consumidor e fornecedor ou
delegar o encargo ao Servigo de Atendimento ao C onsumidor e/ou Servigo de
Fiscalizagdo:

V - Emitir pareceres/relatorios nos processos administrativos:

VI — Analisar o Processo de Fiscalizagdo gerado pelo Auto de Infragdo do
PROCON PARATY:

V11 - Instruir de forma técnica e legal todos os atos do PROCON PARATY:

VIII - Analisar fatos. fundamentos e elementos documentais do procedimento
administrativo:

IX - Aplicar as penalidades quando previstas em legislagdo especifica;

X - Expedir notificagdo aos fornecedores e consumidores ou delegar tal encargo
ao Servigo de Atendimento ao Consumidor e/ou Servigo de Fiscalizagao:

X] - Tomar a termo o acordo celebrado entre consumidor e fornecedor em
audiéncia conciliatoria:

XII - Promover junto a Policia Judicidria a instauragéo de inquérito policial para
apreciagdo de delito contra os consumidores nos termos da Lei:
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XIII - Acompanhar as reclamagdes enviadas a Assisténcia Judiciaria do
Municipio e ao Ministério Pablico. sempre que possivel:

XIV - Prolatar a decisdo em primeira instancia no processo originario do Auto
de Infragdo:

XV - Desempenhar outras atividades relacionadas com a Assessoria Juridica do
PROCON PARATY.

SECAO V
DOS CARGOS QUE INTEGRAM O PROCON

Art. 11 Ficam criados os cargos listados abaixo, integrantes da estrutura da
Procuradoria Geral do Municipio e lotados na Coordenadoria Municipal de
Prote¢iio e Defesa do Consumidor — PROCON, cujas atribuigdes sao afetadas
exclusivamente aos assuntos do PROCON, segue:

01 (um) cargo em comissio de Diretor do Procon — de livre nomeagio ¢
exoneragio do Prefeito. simbologia CC1. ensino superior completo:

01 (uma) Procurador Juridico do Procon — que sera preenchido por servidor
concursado no cargo efetivo de Procurador do Municipio:

01 (um) Cargo Comissionado de Chefe de Fiscal do Procon, simbologia CC2 -
que serd preenchido por servidor concursado no cargo efetivo de fiscal do
Municipio:

01 (um) cargo em comissdo de Chefe do Setor de Atendimento ao Consumidor -
de livre nomeagio e exoneragdo do Prefeito, simbologia CC2:

CAPITULO IV

DO CONSELHO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR — CONDECON

Art. 12 — Fica instituido o Conselho Municipal de Prote¢do e Defesa do
Consumidor — CONCECON. com as seguintes atribui¢des:

| - Atuar na formulagio de estratégias e diretrizes para a politica municipal de
defesa do consumidor:
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I - Administrar e gerir financeira e economicamente 0s valores e recursos
depositados no Fundo Municipal de Protegio e Defesa do Consumidor — FMDC,
bem como deliberar sobre a forma de aplicagdo e destinag@io dos recursos na
reconstitui¢do dos bens lesados e na prevengdo de danos. zelando pela aplicagdo
dos recursos na consecugdo dos objetivos previstos nesta Lei. bem como nas
Leis n°® 7.347/85 e 8.078/90 e seu Decreto Regulamentador:

[11 — Prestar e solicitar a cooperagdo e a parceria de outros orgdos publicos:

[V - Elaborar. revisar e atualizar as normas referidas no § 1° do art. 55 da lei n°
8.078/90:

V - aprovar. firmar e fiscalizar o cumprimento de convénios e contratos como
representante do Municipio de (nome da cidade). objetivando atender ao
disposto no inciso II deste artigo:

VI - examinar e aprovar projetos de cariter cientifico e de pesquisa visando ao
estudo, protegdo e defesa do consumidor:

VII - aprovar e publicar a prestagdo de contas anual do Fundo Municipal de
Prote¢do e Defesa do Consumidor — FMDC. dentro de 60 (sessenta) dias do
inicio do ano subseqiiente;

VIII - Elaborar seu Regimento Interno.

Art. 13 O CODECON sera compostos por representantes do Poder Publico e
entidades representativas de fornecedores e consumidores, assim discriminadas:

I - O coordenador municipal do PROCON é membro nato:
I1 - Um representante da Secretaria de Educag@o:

I11 - Um representante da Vigildncia Sanitaria:

[V - Um representante da Secretaria da Fazenda:

V - Um representante do Poder Executivo municipal:

VI - Um representante da Secretaria de Agricultura:

VII - Um representante dos fornecedores;

VIII - Dois representantes de associagdes que atendam aos requisitos do inciso
IV do art. 82 da Lei 8.078/90.

IX - Um representante da OAB.

10
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X - Ouvidor Geral do Municipio.

§ 1°0 CONDECON elegerd o seu presidente dentre os representantes de orgdos
publicos.

§ 2° Deverdo ser asseguradas a participagdo e manifestagdo dos representantes
do Ministério Publico Estadual e da Defensoria Publica Estadual nas reunides do
CONDECON.

§ 3° As indicagdes para nomeagdes ou substitui¢des de conselheiros serdo feitas
pelas entidades ou 6rgdos na forma de seus estatutos.

§ 4° Para cada membro sera indicado um suplente que substituird. com direito a
voto, nas auséncias ou impedimento do titular.

§ 5° Perdera a condigdo de membro do CONDECON e devera ser substituido o
representante que. sem motivo justificado. deixar de comparecer a 3 (trés)
reunides consecutivas ou a 6 (seis) alternadas, no periodo de 1 (um) ano.

§ 6° Os orgdos e entidades relacionados neste artigo poderdo. a qualquer tempo.
propor a substitui¢do de seus respectivos representantes. obedecendo o disposto
no § 2° deste artigo.

§ 7° As fungdes dos membros do Conselho Municipal de Protegido e Defesa do
Consumidor ndo serdo remuneradas. sendo seu exercicio considerado relevante
servigo a promogdo e preservagdo da ordem econdmica e social local.

§ 8° Os membros do Conselho Municipal de Prote¢io e Defesa do consumidor e
seus suplentes. a exce¢do do membro nato. terdo mandato de dois anos.
permitida a recondugao.

11
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§ 9° Fica facultada a indicagdo de entidade civil de direitos humanos ou de
direitos sociais nos casos de inexisténcia de associagdo de consumidores.
prevista no inciso VIII deste artigo.

Art. 14 O Conselho reunir-se-a ordinariamente 01 (uma) vez por més e
extraordinariamente sempre que convocados pelo Presidente ou por solicitagio
da maioria de seus membros.

Paragrafo tnico - As sessdes plendrias do Conselho instalar-se-o com a maioria
de seus membros, que deliberardo pela maioria dos votos presentes.

Capitulo V

Do Fundo Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor - FMDC

Art. 15 Fica instituido o Fundo Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor
— FMDC. de que trata o art. 57, da Lei Federal n° 8.078. de 11 de setembro de
1990, regulamentada pelo Decreto Federal n® 2.181. de 20 de margo de 1997,
com o objetivo de receber recursos destinados ao desenvolvimento das agdes e
servigos de protegdo e defesa dos direitos dos consumidores.

Paragrafo anico. O FMPDC sera gerido pelo Conselho Gestor. composto pelos
membros do Conselho Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor. nos
termos do item I1. do art. 9°, desta Lei.

Art. 16 O FMPC terd o objetivo de prevenir e reparar os danos causados a
coletividade de consumidores no ambito do municipio de (nome do municipio).

§ 1° Os recursos do Fundo ao qual se refere este artigo. serdo aplicados:

I — Na reparagio dos danos causados a coletividade de consumidores do
municipio de (nome do municipio):

I1 - Na promogdo de atividades e eventos educativos. culturais e cientificos e na
edi¢do de material informativo relacionado a educagdo, prote¢io e defesa do
consumidor:

[ - No custeio de exames periciais, estudos e trabalhos técnicos necessarios a
instrugdo de inquérito civil ou procedimento investigatorio preliminar instaurado
para a apuragdo de fato ofensivo ao interesse difuso ou coletivo:

[V — Na modernizagdo administrativa do PROCON:

12
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V — No financiamento de projetos relacionados com os objetivos da Politica
Nacional das Relagdes de Consumo (art. 30 do Decreto n.” 2.181/90):

VI — No custeio de pesquisas e estudos sobre 0 mercado de consumo municipal
elaborado por profissional de notdria especializag¢do ou por institui¢do sem fins
lucrativos incumbida regimental ou estatutariamente da pesquisa, ensino ou
desenvolvimento institucional:

VIl — No custeio da participagio de representantes do Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor — SMDC em reunides. encontros € CONEressos
relacionados @ protegio e defesa do consumidor, e ainda investimentos em
materiais educativos e de orienta¢do ao consumidor:

§ 2° Na hipotese do inciso 111 deste artigo. devera o CONDECON considerar a
existéncia de fontes alternativas para custeio da pericia. a sua relevancia, a sua
urgéncia e as evidéncias de sua necessidade.

Art. 17 Constituem recursos do Fundo o produto da arrecadagdo:

| - Das condenagdes judiciais de que tratam os artigos 11 e 13 da lei 7.347 de 24
de julho de 1985:

Il - Dos valores destinados ao municipio em virtude da aplicagdo da multa
prevista no art. 56, inciso I, e no art. 57 e seu Paragrafo Unico da Lei n°
8.078/90. assim como daquela cominada por descumprimento de obrigagdo
contraida em termo de ajustamento de conduta:

I11 - As transferéncias orgamentarias provenientes de outras entidades publicas
ou privadas:

IV - Os rendimentos decorrentes de depositos bancarios e aplicagdes financeiras.
observadas as disposigdes legais pertinentes:

V - As doagdes de pessoas fisicas e juridicas nacionais e estrangeiras:
V1 - Outras receitas que vierem a ser destinadas ao Fundo.

Art. 18 As receitas descritas no artigo anterior serdo depositadas
obrigatoriamente em conta especial, a ser aberta ¢ mantida em estabelecimento
oficial de crédito. a disposi¢do do CONDECON.,

§ 1° As empresas infratoras comunicardo. no prazo de 10 (dez) dias. ao
CONDECON os depositos realizados a crédito do Fundo, com especificagdo da
origem.
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§ 2° Fica autorizada a aplicagdo financeira das disponibilidades do Fundo em
operagdes ativas, de modo a preservi-las contra eventual perda do poder
aquisitivo da moeda.

§ 3° O saldo credor do Fundo, apurado em balango no término de cada exercicio
financeiro. sera transferido para o exercicio seguinte, a seu crédito.

§ 4° O Presidente do CONDECON ¢ obrigado a publicar mensalmente os
demonstrativos de receitas e despesas gravadas nos recursos do Fundo,
repassando copias aos demais conselheiros. na primeira reunido subseqiiente.

Art. 19 O Conselho Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor reunir-se-a
ordinariamente em sua sede, no seu Municipio. podendo reunir-se
extraordinariamente em qualquer ponto do territorio estadual.

CAPITULO VI
SECAO |
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art. 20 O processo administrativo, a imposi¢do de sangdes, calculo. fixagdo de
valores e aplicagdo das multas previstas no Cddigo de Protegdo e Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/90) e no Decreto Federal n°2.181/97. como sangdo
pela pratica de infragdes as normas de protegdo ¢ defesa do consumidor. no
ambito da competéncia do PROCON PARATY, serdo regulados pelo presente
capitulo.

Art. 21 O processo orientar-se-4 pelos critérios da celeridade. economia
processual. buscando sempre que possivel a conciliagdo em prol do consumidor.

DA COMPETENCIA

Art. 22 O PROCON Municipal de Paraty tem competéncia para conciliar.
processar ¢ julgar as relagdes de consumo. quando o consumidor residir em
Paraty ou quando efetivar a compra na cidade de Paraty.
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DA CONSULTA

Art. 23 A consulta do consumidor realizar-se-a de forma oral através da Ficha
de Atendimento (FA) no orgdo de atendimento da seguinte forma:

| - 0 atendente entrara em contato com o fornecedor. momento em que relatara
sucintamente os fatos com o objetivo de atender a pretensdo do consumidor:

Paragrafo Unico - Caso ndo seja efetivada a conciliagdo instaurar-se-a processo
administrativo preliminar.

Art. 24 Considera-se consulta simples, o registro de pedido que objetive uma
informagdo ou orientagdo a respeito de assuntos de interesse do consumidor:

§ 1° O atendimento prestado no caso do caput deste artigo constara do banco de
dados:

§ 2° Mediante andlise técnica. e a seu critério. os casos apresentados a titulo de
consulta poderdo ser convertidos em reclamagdes. de oficio. ou a pedido do
consumidor, ou, ainda. conduzir a emissdo de Carta de Informag¢des Preliminares
- CIP, posteriormente a orientagdo a ele fornecida.

DA CARTA DE INFORMAGAO PRELIMINAR

Art. 25 A Carta de Informagdo Preliminar (CIP). devera conter de forma
simples:

I - 0 nome. a qualificagdo e o enderego das partes:
Il - os fatos e fundamentos, de forma sucinta:
111 - 0 objeto e a devida restitui¢do.

Art. 26 O fornecedor podera no prazo de 10 (dez) dias. a contar do recebimento
da Carta de Informagdo Preliminar (CIP). oferecer sua resposta:

I - prestar as informagdes demandadas e acolher na integra o pedido do
consumidor:

Il - prestar as informagdes demandadas e apresentar proposta diversa de acordo:

IIT - negar atendimento a pretensdo do consumidor, apresentando sucintamente
0s motivos pelos quais ndo adere ao acordo, e, por conseguinte da oportunidade
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de instauragdo do procedimento administrativo, momento em que apresentard os
fundamentos de fato e de direito.

§ 1° Nas hipoteses dos incisos I e I1, cabera ao fornecedor fazer prova. do efetivo
atendimento ao pedido do consumidor ou, ainda, do aceite deste a proposta
alternativa por ele formulada. sem o que. proceder-se-a a analise do caso na
forma do paragrafo seguinte.

§ 2° Na hipotese do inciso 111, sera dado um dos seguintes encaminhamentos:
| - abertura de reclamagdo, em sede administrativa:

Il - orientagdo aos consumidores a ingressarem no judicidrio para o resguardo
de seus direitos.

§ 3 Quanto as hipoteses dos incisos I e II. a Carta de Informagdo Preliminar
(CIP). sera arquivada apos a demonstragdo do acordo cumprido. pelo periodo de
05 (cinco) anos a contar da data do seu arquivamento.

DA RECLAMACAO

Art. 27 Considera-se reclamagdo o registro que. apresenta noticia de lesdo ou
ameagca a direito do consumidor. nas rela¢des de consumo.

Art. 28 A reclamagio de consumo podera ser instaurada:

I - pela Chefia de Atendimento no caso de auséncia de proposta de acordo na
Carta de Informagdo Preliminar:

11 - de oficio. por iniciativa da propria autoridade competente:;

111 - pelo consumidor, oralmente. reduzida a termo, ficando seu processamento
sujeito a apresentagdo. pelo consumidor. dos documentos apontados como
necessarios pela equipe técnica de atendimento. sob pena de arquivamento do
pedido.

Paragrafo Unico - O PROCON. podera. a seu critério. operacionalizar outros
meios de abertura de reclamagdes, tais como e-mail, acesso via Internet
mediante senha personalizada por fornecedor. ou outras modalidades de
comunicagdio que venham a ser criadas ou implementadas para tal fim.

Art. 29 As consultas e reclamagdes de consumo deverdo conter:
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| - identificagdo completa do consumidor:

II - identificagdo do fornecedor:

[11 - a descrigiio do fato ou ato constitutivo da infragdo:
IV - dispositivos legais infringidos:

V - assinatura da autoridade competente.

§ 1° Nos casos em que se fizer necessaria a entrega de documentos pelo
consumidor. visando a instauragdo de procedimento proprio. sendo vedado o
recebimento de originais. salvo expressa autorizagdo da chefia de atendimento.

§ 2° Eventuais desentranhamentos de documentos originais deverdo ser
solicitados pelo interessado, devendo ser substituido por copias.

§ 3° Nos casos de entrega de produtos que subsidiem as reclamagdes. devera ser
observada orientagdes especificas no caso dessa natureza.

§ 4° O consumidor podera ser representado por procurador. mediante
competente instrumento de mandato, que deverd ser apresentado no ato da
formulagdo da consulta ou reclamagdo.

Art. 30 A Diretoria do Procon. nos casos de conduta reiterada de fornecedor em
recusar conciliagdo ou atendimento as demandas dos consumidores. entre outros.
para resguardo dos direitos e interesses dos consumidores, poderd determinar o
encaminhamento ao departamento de fiscalizagdo a fim de instaurar auto de
infragdio e a devida fixagdo da multa.

DA RECLAMACAO COLETIVA

Art. 31 Sendo constatada a repeti¢do de demandas individuais andlogas. ainda
que em seu estagio preliminar, que versem sobre um mesmo objeto.
relativamente a um mesmo fornecedor. indicando a possibilidade de existéncia
de dano coletivo, determinando a reunido dos feitos individuais em uma unica
Reclamagdo Coletiva, que tera no polo ativo o PROCON, da qual o fornecedor
demandado sera Notificado.

§ 1° Em tais casos, os consumidores cujas demandas individuais tenham sido
reunidas. bem como os demais que venham a apresentar demandas analogas.
posteriormente, e enquanto estiver em tramite a Reclamagdo Coletiva, passardo a
figurar nela como beneficiarios, apensando-se suas demandas individuais aos
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autos da Reclamagdo Coletiva, para que seus casos possam ser individualmente
avaliados e respondidos pelo fornecedor demandado.

§ 2° Cada uma das demandas individuais reunidas, para fins de composi¢do do

banco de dados do PROCON. bem como do Cadastro de Reclamagdes
Fundamentadas de que trata o art. 44, da Lei 8.078. de 11 de setembro de 1990,
tera mantido seu cardter individual.

§ 3° Uma vez adotado tal procedimento, o Diretor do Procon podera determinar.

a suspensdo da emissdo de Cartas de Informagdes Preliminares, bem como da
abertura de novas reclamagdes individuais passiveis de inser¢do na Reclamagio
Coletiva.

§ 4° Na Reclamagdo Coletiva. o fornecedor sera instado a manifestar-se
conclusivamente:

| - com relagdo a cada uma das demandas individuais nela reunidas, no sentido
de dar-lhes atendimento. ou ndo:

I1 - de forma coletiva. quanto a conduta objeto da Reclamag@o.
DA NOTIFICACAO

Art. 32 A notificagdo expedida ao fornecedor. acompanhada de copia da
Reclamagdo. far-se-a:

I - por correspondéncia, com aviso de recebimento:
I - pessoalmente. pelo fiscal, quando frustrada pelo correio:
I11 - por edital. quando ndo localizado pelo fiscal.

Paragrafo Unico - Quando o fornecedor. ndo puder ser notificado, por via postal

ou pessoalmente, serd feita a notificacio por edital, a ser afixado nas
dependéncias do drgéo respectivo, em lugar piblico, pelo prazo de 10 dias. ou
divulgado, pelo menos uma vez. na imprensa oficial ou em jornal de circulagdo
local.

Art. 33 A notificagio conterd copia da Reclamagdo. dia e hora para
comparecimento a audiéncia de conciliagdo.

Paragrafo Unico - O fornecedor deve apresentar resposta escrita, acompanhada
de documentos na propria audiéncia de conciliagdo. sob a adverténcia de que.
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ndo comparecendo este. considerar-se-do verdadeiros as alegagdes iniciais. e
sera proferido julgamento de plano. sujeitando-o as sangbes cabiveis, por
desobediéncia. a teor do § 4°, do art. 55, da Lei n° 8.078/90.

Art. 34 A audiéncia de conciliagio serd desnecessaria quando o fornecedor
reiteradamente comparece a audiéncia sem apresentar propostas, com o intuito
de apenas procrastinar o feito.

DAS INTIMACOES

Art. 35 As intimagdes serdo feitas na forma prevista para notificagdo. ou por
qualquer outro meio idéneo de comunicagao, como pela forma eletronica.

§ 1° Dos atos praticados na audiéncia, considerar-se-do desde logo cientes as
partes:

§ 2° As partes comunicardo ao juizo as mudangas de enderego ocorridas no
curso do processo, reputando-se eficazes as intimagdes enviadas ao local
anteriormente indicado. na auséncia de comunicagéo.

Art. 36 As intimagdes serdo feitas s partes. aos seus representantes legais ou a
seus advogados.

DOS PRAZOS

Art. 37 Os atos processuais realizar-se-d0 no prazo prescritos por esta lei,
quando estd for omissa. determinar-se-d os prazos, tendo em conta a
complexidade da causa.

Art. 38 Nio havendo determina¢io quanto a determinado ato, nem assinagdo, o
prazo serd de 05 (cinco) dias para a pratica do ato processual a cargo da parte.

Art. 39 Os prazos comegam a correr da data do recebimento das notificagdes.
quanto as intimagdes a partir da ciéncia no o6rgdo oficial. excluindo-se da
contagem o dia do comego e incluindo-se do vencimento.

DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO

Art. 40 -Aberta a conciliagdo, o conciliador esclarecera ao fornecedor as
vantagens da conciliagdo.

§ 1° As partes comparecerfio pessoalmente a audiéncia, podendo fazer-se
representar por preposto com poderes para transigir:
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§ 2° Ndo obtendo a conciliagdo, oferecera o fornecedor a resposta. na propria
audiéncia, resposta por escrito. acompanhada de documentos.

Art. 41 -Encerrada a audiéncia de conciliagdo, quando houver, sera reduzida a
termo:

| - Termo de Encerramento, quando as partes, sem justificativa. ndo
comparecerem. dando vez ao encerramento da reclamagdo.

I1 - Termo de Comparecimento. quando estiver ausente apenas uma das partes.
ou quando. ambas presentes. ndo houver acordo.

I11 - Termo de Acordo. com natureza de titulo executivo extrajudicial. passivel
de homologagdo pelo Poder Judiciario, quando ocorrer composi¢do entre as
partes.

Paragrafo Unico - Havendo indicios de infragdo as normas de defesa do
consumidor. a reclamagido podera ser apreciada ndo apenas pela Assessoria
Juridica. mas também pela Chefia de Fiscalizagdo, que poderd, inclusive, fazer-
se representar na audiéncia, para que, em sendo o caso, tome desde logo as
medidas cabiveis a cada caso.

DA REVELIA

Art. 42 Nio comparecendo o demandado a sessdo de conciliagdo. reputar-se-ao
verdadeiros os fatos alegados na Reclamagdo, salvo se o contrario resultar da
convicgdo deste orgdo.

NAO COMPARECIMENTO DO CONSUMIDOR

Art. 43 O ndo comparecimento do consumidor a audiéncia conciliatoria para a
qual tenha sido previamente notificado acarretara o arquivamento no prazo de 30
(trinta) dias.

Paragrafo Unico - Caso o consumidor informe que formalizou acordo prévio, a
audiéncia sera cancelada. ou se o consumidor justificar a sua auséncia, tal
audiéncia podera ser redesignada.

DAS PROVAS
Art. 44 Decorrido o prazo da impugnagdo, o Orgdo julgador determinard as

diligéncias cabiveis, podendo dispensar as meramente protelatorias ou
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irrelevantes. sendo-lhe facultado requisitar as necessarias informagoes.
esclarecimento ou documentos, a serem apresentados no prazo estabelecido.

DECISAO ADMINISTRATIVA

Art. 45 A decisdo administrativa contera relatorio dos fatos. o respectivo
enquadramento legal e, a seguinte classificagio:

I - Reclamag¢do Fundamentada Atendida:

Il - Reclamag¢do Fundamentagdo Nio Atendida
111 - Reclamagdo Encerrada;

IV - Reclamagdo Nio Fundamentada:

V - Consulta Fornecida.

§ 1° A decisdo administrativa que classificar a reclamagdo como fundamentada.
atendida ou ndo. sera inserida no cadastro de publicagdo contra fornecedores de
produtos e servigos a teor do art. 44, da Lei. N 8.078/90.

§ 2° No caso de dois ou mais pedidos cumulativos, ou. na hipotese de
caracterizagio de responsabilidade de mais de um fornecedor pelos eventos de
que trate o caso, um mesmo procedimento poderd reunir todas as partes
envolvidas, gerando. por conseguinte, mais de um registro no cadastro de que
trata o art. 44, da Lei n° 8.078. de 11 de setembro de 1990.

Art. 46 Sera encerrado o procedimento administrativo quando se verificar:

| - a desisténcia do consumidor: Il - quando o consumidor ndo promover os atos
e diligéncias que lhe competir abandonando a causa por mais de 30 (trinta) dias:

Il - o ndo comparecimento do consumidor a audiéncia conciliatoria para a qual
tenha sido previamente notificado. desde que ndo haja noticia nos autos de que
essa auséncia seja decorrente de composi¢do prévia entre as partes. em contato
direto, sem intermedia¢do do PROCON;

[l - auséncia de elementos formais que autorizem sua continuidade: IV -
incorregdo nos dados de abertura do procedimento;

V - abertura de casos em duplicidade:
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VI - registro de caso cuja natureza ndo permita acolhimento do pedido pelo
orgdo. segundo orientagdo da Diretoria do Procon.

DO RECURSO ADMINISTRATIVO

Art. 47 O Assessor Juridico do Procon proferira decisdo final. determinando,
nos casos em que se esteja diante de reclamagdes fundamentadas, atendidas ou
ndo. sua devida inscri¢do no cadastro de que trata o art. 44. da Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990.

§ 1° E de 10 (dez) dias o prazo aberto as partes para interposi¢do de recurso. sem
efeito suspensivo, contados da data da intimagdo da decisdo.

§ 2° O recurso de que trata o paragrafo anterior. devera ser endere¢ado ao
Diretor do Procon . § 3° A contar da data da intimagdo da decisdo proferida
quanto ao recurso, serd concedido as partes o prazo de 10 (dez) dias para vistas
dos autos e. findo esse prazo, estes serdo arquivados.

Art. 48 Naio serd conhecido o recurso interposto fora do prazo.
SECAO 11 DAS PENALIDADES

Art. 49 A pena de multa sera graduada de acordo coma natureza da infragdo. a
vantagem auferida e o porte econémico do fornecedor.

Art. 50 Quanto a natureza da infra¢do serdo classificados de acordo com o
anexo | deste Decreto, estabelecidos os seguintes critérios:

[ - Leve: aquelas constantes do grupo | do anexo, aplicadas com o percentual de
50% (cinquenta por cento);

II — Média: aquelas constantes do grupo II do anexo. aplicadas com o percentual
de 100% (cem por cento):

[IT — Graves: aquelas constantes do grupo III do anexo. aplicadas com o
percentual de 200% (duzentos por cento):

IV — Gravissimas: aquelas constantes do grupo IV do anexo. aplicadas com o
percentual de 300% (trezentos por cento).
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Art. 51 Para se obter a vantagem auferida sera aplicada a aliquota
correspondente. da seguinte forma:

I — Auséncia de vantagem. aliquota 0 (zero).

I1 - Vantagem individual, aplicagdo da aliquota de 1%(um por cento):

111 - Vantagem coletiva. aplicagdo da aliquota de 2%(dois por cento):

IV — Vantagem difusa, aplicagdo da aliquota de 3% (trés por cento).

Art. 52 Com relagio a vantagem auferida, serdo consideradas quatro situagdes:
| — Auséncia de vantagem:

[ - Vantagem individual:

[l - Vantagem coletiva:
IV — Vantagem difusa.

§1°. Considera-se auséncia de vantagem. quando a pratica infrativa as normas de
protegdio e defesa do consumidor ndo gerar proveito econémico, ou que possa ser
traduzido economicamente, nem dano de ordem moral, de forma direta. indireta
ou potencial.

§2°. Considera-se vantagem individual, quando a pratica infrativa as normas de
prote¢io e defesa do consumidor gerar. de forma direta, indireta ou potencial.
proveito econdmico, ou que possa ser traduzido economicamente, ou dano de
ordem moral. em relagio a pessoa natural ou juridica individualmente
considerada.

§3°. Considera-se a vantagem de carater coletivo, quando a pratica infrativa as
normas de protegdo e defesa do consumidor gerar. de forma direta. indireta ou
potencial. proveito econémico, ou que possa ser traduzido economicamente, ou
dano de ordem moral, ofendendo direitos ou interesses coletivos, assim
entendidos os transindividuais de natureza indivisivel. de que seja titular grupo,
categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com o infrator por relagdo
juridica.

§4°. Considera-se a vantagem de cardter difuso, quando a pratica infrativa as
normas de protegdo e defesa do consumidor gerar, de forma direta, indireta ou
potencial. proveito econdmico. ou que possa ser traduzido economicamente, ou
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dano de ordem moral, ofendendo direitos ou interesses difusos, assim entendidos
os transindividuais de natureza indivisivel. de que sejam titulares pessoas
indeterminadas e ligadas por circunstincia de fato.

Art. 53 O porte econdmico do infrator sera auferido por meio do Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica. apurado através da Secretaria da Receita Federal ¢
aplicado no célculo da multa, estabelecido e acrescido dos seguintes percentuais:

[ — Micro-empreendedor individual — 25% (vinte e cinco por cento):
I1 - Micro empresa — 50% (cinquenta por cento);

[11 — Empresa de pequeno porte — 200% (duzentos por cento):

IV — Empresa de médio porte — 600% (seiscentos por cento):

V — Empresa de grande porte — 1.000% (mil por cento).

§1°. Havendo dificuldade de se obter a documentagio citada no caput deste
artigo. podera o julgador requererdo fornecedor documentagdo idonea que
comprove o porte econémico da empresa, no prazo de 10 (dez) dias.

§2°. A recusa a prestagdo das informagdes ou o desrespeito as determinagdes e
convocagdes do PROCON PARATY. nos termos do paragrafo anterior.
caracterizam desobediéncia, na forma do art.330, do Codigo Penal.

Art. 54 Consideram-se circunstancias atenuantes:
1 - A agdio do infrator ndo ter sido fundamental para a consecugdo do fato:
[I — Ser o infrator primario:

Il — Ter o infrator adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou de
imediato reparar os efeitos do ato lesivo.

Paragrafo anico - Considera-se infrator primario aquele que ndo tiver sido
punido por pratica infrativa nos ditames da legislagdo consumerista. nos tGltimos
05 (cinco) anos, através de processo administrativo com decisdo final
irrecorrivel.

Art. 55 Consideram-se circunstiancias agravantes:

I — Ser o infrator reincidente;
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II — Ter o infrator. comprovadamente, cometido a pratica infrativa para obter
vantagens indevidas:

I11 — Trazer a pratica infrativa consegiiéncias danosas a saude ou a seguranga do
consumidor:

IV — Deixar o infrator. tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar as
providéncias para evitar ou mitigar suas conseqiiéncias;

V — Ter o infrator agido com dolo;
VI — Ocasionar a pratica lesiva dano coletivo o de carater repetitivo:

VII — Ter a pritica infrativa ocorrido em detrimento de menor de 18 (dezoito)
ou maior de 60 (sessenta) anos de idade ou de pessoas portadoras de deficiéncia
fisica. mental ou sensorial. interditadas ou néo:

VI1II — Dissimular-se a natureza ilicita do dano ou atividade:

IX — Ser a conduta infrativa praticada aproveitando-se o infrator de grave crise
econdémica ou da condi¢do cultural, social ou econdmica da vitima ou ainda, por
ocasido de calamidade.

Paragrafo Gnico - Considera-se reincidéncia a repeti¢dio de prética infrativa, de
qualquer natureza, as normas de defesa do consumidor, punida por decisdo
administrativa irrecorrivel.

Art. 56 A pena de multa sera aferida em duas etapas:
I — Primeiramente proceder-se-a a fixa¢@o da pena-base:

Il — Posteriormente. sobre ela serdo aplicadas as circunstancias agravantes e
atenuantes. de modo a determinar o valor final da penalidade.

Paragrafo Gnico: A pena fixada ndo podera ser inferior a 988.17 UFIR-RJ nem
superior a 988.170 UFIR-RIJ.

Art. 57 A pena-base sera obtida através do seguinte calculo:

| — Aplica-se 0 menor valor da multa administrativa admitida no paragrafo
inico do artigo anterior. acrescido do percentual correspondente a natureza da
infragdo estabelecida no art. 20 desta Lei:
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I1 — Ao resultado obtido no inciso anterior, aplica-se a aliquota correspondente a
vantagem auferida de que trata o art. 21.acrescido do percentual referente ao
porte econdomico do infrator. estabelecido no art. 23 desta Lei.

Art. 58 A ocorréncia de cada uma das circunstancias agravantes, previstas no
art. 25 desta Lei. implica no aumento de 1/3 (um ter¢o) sobre a pena-base
aferida. Art. 52 - A ocorréncia de cada uma das circunstancias atenuantes.
previstas no art. 24 desta Lei, implica na redugdo de 1/3 (um tergo) sobre a pena-
base aferida.

§1°. No concurso de praticas infrativas, a pena de multa sera aplicada para cada
uma das infragdes.

§2°. Os valores obtidos com os célculos das multas serdo apresentados sempre
em moeda corrente.

§3° No concurso de circunstincias agravantes e atenuantes, aplica-se primeiro
as agravantes e depois as atenuantes.

SECAO [11 DA DESTINACAO DOS RECURSOS

Art. 59 Os valores arrecadados pela cobranga das multas aplicadas. as quais
estdo previstas nesta Lei, serdo destinados ao Fundo Municipal de Protegdo ¢
Defesa do Consumidor e utilizados para financiamento de projetos relacionados
aos objetivos da Politica Municipal das Relagdes de Consumo. com a defesa dos
direitos basicos do consumidor ¢ com a modernizagdo administrativa do
PROCON PARATY. nos termos da Lei.

SECAO IV DA INSCRICAO EM DIVIDA ATIVA

Art. 60 Nio sendo recolhido o valor da multa aplicada em 30 (trinta) dias da
ciéncia do autuado sobre a decisdo administrativa definitiva, sera o débito
inscrito em divida ativa no Municipio de PARATY, para subsequente cobranga
executiva. Paragrafo Gnico - Apos o prazo do recolhimento previsto no caput a
multa serda acrescida de juros moratorios del% (um por cento) ao més e
atualiza¢do monetdria.

Art. 61 A Secretaria Municipal de Fazenda sera responsavel pela inscrigdo. em
divida ativa do municipio. dos débitos referidos no artigo anterior.

§1°. O PROCON DE PARATY encaminhara periodicamente a Secretaria
Municipal de Fazenda as informagdes necessarias ao cumprimento do previsto
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no caput. devendo os valores pagos ser repassados pela Secretaria de Fazenda ao
Fundo Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor.

§2°. Transcorrido o periodo de 01 (um) ano sem que tenha havido o pagamento.
a Secretaria Municipal de Fazenda promovera a distribui¢do da execugdo
judicial do débito.

Art. 62 A Procuradoria Geral do Municipio serd responsavel pelo
acompanhamento dos processos de execugdo judicial dos débitos referidos no
artigo anterior. além de responder pela defesa judicial do municipio em agdes
que visem & anulagdo da cobranga de tais multas.

Paragrafo (inico - Os valores oriundos de tais débitos deverdo ser repassados ao
Fundo Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor.

SECAO V DO PROCEDIMENTO PARA RECOLHIMENTO DE MULTAS

Art. 63 As multas aplicadas com base na presente Lei serdo recolhidas nos
bancos conveniados como Municipio de PARATY. através de guia de
recolhimento propria e depositados em conta corrente do Fundo Municipal de
Prote¢io e Defesa do Consumidor.

SECAO VI DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 64 Aplica-se subsidiariamente a esta Lei Municipal a Lei da Lei 8.078 de 11
de setembro de 1990 e Decreto n° 2.181 de 20 de margo de 2007.

Art. 65 A Prefeitura Municipal prestara apoio administrativo ¢ fornecerd os
recursos humanos e materiais ao CONDECON e ao FMDC, que serdo
administrados por uma secretaria executiva.

Art. 66 No desempenho de suas fungdes, os 6rgdos do Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor poderdo manter convénios de cooperagdo técnica entre si
¢ com outros orgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor. no ambito de suas respectivas competéncias e observado o disposto
no art. 105 da Lei 8.078/90.

Paragrafo Gnico. O Sistema Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor
integra o Sistema Estadual de Prote¢io e Defesa do Consumidor. podendo
estabelecer convénios para o desenvolvimento de agdes e programas de defesa
do consumidor com o 6rgdo e coordenador estadual.
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Art. 67 Consideram-se colaboradores do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor as universidades pablicas ou privadas, que desenvolvam estudos ¢
pesquisas relacionadas ao mercado de consumo.

Paragrafo (nico. Entidades, autoridades, cientistas e técnicos poderdo ser
convidados a colaborar em estudos ou participar de comissdes instituidas pelos
Orgdos de prote¢do ao consumidor.

Art. 68 As despesas decorrentes da aplicagio desta lei correrdo por conta das
dotagdes orgamentarias do Municipio.

Art. 69 O Poder Executivo municipal aprovara. mediante decreto, o Regimento
Interno do PROCON municipal, definindo a sua subdivisdo administrativa ¢
dispondo sobre as competéncias e atribuigdes especificas das unidades e cargos.

Art. 70 Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 71 Revogam-se as disposigdes em contrario.

Prefeitura Municipal de Paraty.

Carlos José Gama Miranda

Prefeito Municipal
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ANEXO A LEI DE __ DE DE 2018

ESTABELECE A CLASSIFICACAO DAS INFRACOESAO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR

A) INFRACOES ENQUADRADAS NO GRUPO |

I. Ofertar produtos ou servigos sem assegurar informagdes corretas, claras.
preciosas. ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas.
qualidade. quantidade, composi¢dio, prego. condi¢des de pagamento. juros.
encargos. custo efetivo total, garantia e origem sobre outros dados relevantes.

2. Deixar de fornecer prévia e adequadamente ao consumidor. nas vendas a
prazo. informagdes obrigatorias sobre as condigdes do crédito ou financiamento.

3. Omitir. nas ofertas ou vendas eletronicas. por telefone ou reembolso postal. o
nome e enderego do fabricante ou do importador na embalagem. publicidade e
em todos os impressos utilizados na transagdo comercial.

4. Promover publicidade de produto ou servigo de forma que o consumidor ndo a
identifique como tal. de forma fécil e imediata.

5. Pratica infrativa ndo enquadrada em outro grupo.
B) INFRACOES ENQUADRADAS NO GRUPO 11

|. Deixar de sanar os vicios do produto ou servigo. de qualidade ou quantidade.
que os tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com as
indica¢des constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitaria.

2. Deixar de cumprir a oferta, publicitdria ou ndo, suficientemente precisa. ou
obrigagdo estipulada em contrato.

3. Redigir instrumento de contrato que regula relagdes de consumo de modo a
dificultar a compreensdo do seu sentido ¢ alcance.

4. Impedir, dificultar ou negar a desisténcia contratual e devolugdo dos valores
recebidos, no prazo legal de arrependimento. quando a contratagdo ocorrer fora
do estabelecimento comercial.
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5. Deixar de entregar, quando concedida garantia contratual, termo de garantia
ou equivalente em forma padronizada. esclarecendo, de maneira adequada. em
que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo ¢ o lugar em que
pode ser exercitada ¢ os 6nus a cargo do consumidor.

6. Deixar de fornecer manual de instrugdo. de instalagdo e uso de produto em
linguagem didatica e com ilustrac¢do.

7. Deixar de redigir contrato de adesdo em termos claros e com caracteres
ostensivos e legiveis. de modo a facilitar a sua compreensao pelo consumidor.

8. Deixar de redigir com destaque clausulas contratuais que impliquem na
limitagdo de direito do consumidor. impedindo sua imediata e facil
compreensao.

9. Ofertar produtos ou servigos sem assegurar informagdo correta, clara, precisa,
ostensiva e em lingua portuguesa sobre seus respectivos prazos de validade e
sobre os riscos que apresentam a saide e seguranca dos consumidores.

C) INFRACOES ENQUADRADAS NO GRUPO 111

1. Deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos
decorrentes de projeto. fabricagdo. construgdo. montagem. formulas,
manipulagdo, apresenta¢do ou acondicionamento de seus produtos ou servigos,
bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagdo e
riscos.

2. Colocar no mercado de consumo produtos ou servi¢os em desacordo com as
normas regulamentares de fabrica¢do, distribuigdo ou apresentagdo ou, se
normas especificas ndo existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia.
Normaliza¢do e Qualidade Industrial - CONMETRO.

3. Colocar no mercado de consumo produtos ou servigos inadequados ao fim que
se destinam ou que lhe diminuam o valor.

4. Colocar no mercado de consumo produtos ou servigos em desacordo com as
indicagdes constantes do recipiente, da embalagem, da rotulagem ou mensagem
publicitaria, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza.
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5. Deixar de empregar componentes de reposigdo originais, adequados e novos,
ou que mantenham as especificagdes técnicas do fabricante, salvo se existir
autorizag¢do em contrério do consumidor.

6. Deixar as concessiondrias ou permissionarias de fornecer servigos publicos
adequados. eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

7. Deixar de assegurar a oferta de componentes e pega s de reposigdio enquanto
ndo cessar a fabricagdo ou importagdo do produto.

8. Impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as informagdes
existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele. bem como sobre suas respectivas fontes.

9. Manter cadastro de consumidores sem serem objetivos, claros, verdadeiros e
em linguagem de facil compreensdo. ou contendo informagdes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

10. Inserir ou manter registros, em desacordo com a legislagdo. nos cadastros ou
banco de dados de consumidores.

11. Inserir ou causar a inser¢iio de informag¢des negativas ndo verdadeiras ou
imprecisas em cadastro de consumidores.

12. Deixar de comunicar por escrito ao consumidor a abertura de cadastro.
ficha, registro e dados pessoais de consumo. quando ndo solicitada por ele.

13. Deixar de retificar, quando exigidos pelo consumidor, os dados e cadastros
nos casos de inexatiddo ou comunicara altera¢do aos eventuais destinatarios no
prazo legal.

14. Fornecer quaisquer informagdes que possam impedir ou dificultar acesso ao
crédito junto aos fornecedores apos consumada a prescri¢do relativa a cobranga
dos débitos do consumidor.

15. Deixar o fornecedor de manter em seu poder. na publicidade de seus
produtos ou servigos, para informagdo dos legitimos interessados. os dados
faticos. técnicos e cientificos que ddo sustentagdo & mensagem: ou deixar de
prestar essas informagdes ao 6rgdo de defesa do consumidor quando notificado
para tanto.

16. Promover publicidade enganosa ou abusiva.
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17. Realizar pratica abusiva.

18. Deixar de entregar orgamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra.
dos materiais e equipamentos a serem empregados, as condigdes de pagamento,
bem como as datas de inicio e término dos servigos.

19. Deixar de restituir quantia recebida em excesso nos casos de produtos ou
servigos sujeitos a regime de controle ou tabelamento de pregos.

20. Submeter, na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente a ridiculo ou
qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.

21. Deixar de restituir ao consumidor quantia indevidamente cobrada pelo valor
igual ao dobro do excesso.

22. Inserir no instrumento de contrato clausula abusiva.
23. Exigir multa de mora superior ao limite legal.

24. Deixar de assegurar ao consumidor a liquidagio antecipada do débito. total
ou parcialmente. mediante redugdo proporcional dos juros.

25. Inserir no instrumento de contrato clausula que estabelega a perda total das
prestagdes pagas em beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento,
pleitear a resolugdo do contrato e a retomada do produto alienado.

26. Deixar de prestar informagdes sobre questdes de interesse do consumidor
descumprindo notificag@o do orgdo de defesa do consumidor.

D) INFRACOES ENQUADRADAS NO GRUPO 1V

1. Exposi¢dio & venda de produtos deteriorados, alterados. adulterados, avariados,
falsificados. corrompidos. fraudados. nocivos a vida ou a saide. ou perigosos.

2. Colocar ou ser responsavel pela colocagdio no mercado de consumo produto
ou servigo que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou
periculosidade a saude ou seguranga.

3. Deixar de informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da nocividade
ou periculosidade de produtos e servigos potencialmente nocivos ou perigosos a
satide ou seguranga. ou deixar de adotar outras medidas cabiveis em cada caso

concreto.
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4. Deixar de comunicar a autoridade competente a nocividade ou periculosidade
do produto ou servigo. quando do langcamento dos mesmos no mercado de
consumo, ou quando da verifica¢do posterior da existéncia de risco.

5. Deixar de comunicar aos consumidores. por meio de antncios publicitarios
veiculados na imprensa, radio e televisdo, a nocividade ou periculosidade do
produto ou servigo. quando do langamento dos mesmos no mercado de consumo,
ou quando da verificagdio posterior da existéncia de risco.

6. Expor a venda produtos com validade vencida.
Carlos José Gama Miranda

Prefeito Municipal
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FREFEAIURA MUNIULFAL DE PARATY il a__r"_-’_a‘_ia‘\:——%
Processe N - _ i

SECRETARIA DE FINANCAS P

RELATORIO DE IMPACTO ORCAMENTARIO-FINANCEIRO

CONF. O DISPOSTO NO ART. 16 DA LEl COMPLEMENTAR N° 101/00 — LEI DE
RESPONSABILIDADE FISCAL.

Assunto: Criagdo de 05 (cinco) Cargos para o PROCON

Conforme tabela anexa, declaramos que ha re"cursos orcamentarios e Financeiros
para suportar essas despesas, que correrdo a conta das dotagbes dos recursos
préprios do orgamento vigente' € nos préximos exercicios, e que ¢ indice incidente
sobre a Receita Corrente Liquida esta de acordo com a Lei de Responsabilidade

Fiscal.

Seguem abaixo os valores apurados, considerando reajuste de 4,5% para os anos de
2019 e 2020:

Exercicio de 2018 = R$ 252.060.67
Exercicio de 2019 = R$ 263.403,40
Exercicio de 2020 = R$ 275.256,55

30 de Janeiro de 2018.

NT ’gA'SlLVA

NICIPAL DE FINANCAS

LEONIDAS
ECRETARIO
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE PARATY

SECRETARIA DE FINANCAS

RELATORIO DE IMPACTO ORQAMENTARIO-FINANCEIRO

CONF. O DISPOSTO NO ART. 16 DA LEI COMPLEMENTAR N° 101/00 — LEIDE

RESPONSABILIDADE FISCAL.

Assunto: Criagdo de 05 (cinco) Cargos para 0 PROCON

os que ha ré'cursos orgamentarios e Financeiros

Conforme tabela anexa, declaram
acbes dos recursos

pesas, que correrdo a conta das dot
e que o indice incidente

Lei de Responsabilidade

para suportar essas des
préprios do orgamento vigente’ e nos proximos exercicios,

sobre a Receita Corrente Liquida esta de acordo com a

Fiscal.

Seguem abaixo 08 valores apurados, considerando reajuste de 4,5% para 0s anos de

2019 e 2020:

Exercicio de 2018 =R$ 252.060,67
Exercicio de 2019 = RS 263,403,40
Exercicio de 2020 = RS 275.256,55

30 de Janeiro de 2018.
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