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RGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

Oficio n® 150/2017-SMA/ANEEL

Em 18 de fevereiro de 2017.

Ao Senhor

Anderson Maia dos Santos

Presidente da Camara Municipal de Paraty
Paraty - RJ

Assunto: Doc. SIC n° 48513.014482/2016-00 - Qualidade do fornecimento ao Municipio de Paraty — RJ.
Senhor Presidente,

[ Fazemos referéncia ao Oficio CD.n* 09/2016, através do qual a8 Camara Municipa! de Paraty
solicita providéncias a respeito da qualidade do fornecimento 4 liha do Araljo pela distribuidora Enel - RJ.

2 1 A fim de obter subsidios para a analise da ques'do, a SMA questionou a distribuidora sobre o
tema atraves do Oficio n® 29/2017-SMA/ANEEL.

& & Sobre o assunto, foram verificadas, dentre os dados enviados pela distribuidora, violagoes
aos padroes de continuidade estabelecidos pela regulamentagéo.

4, A concessionaria informou, em sua resposta, as aces executadas e previstas para a
melhoria da qualidade do fornecimento & localidade, dentre as quais se destacam podas, substituicao de
equipamentos, tais como redes de cabo nu por rede compacta e cabos isolados, bem como um projeto de
automatizagéo da rede de média tensao.

bi Esclarecemos que eventuais faltas no fornecimento de energia elétrica tém seus limites
estabelecidos, tanto em relagéo a frequéncia quanto a duragdo das interrupgdes, numa unidade consumidora
ou no conjunto ao qual ela pertence. Para regulamentar a questdo, os Procedimentos de Distribuicao de
Energia E!strica no Sistema Elétrico Nacional - PRODIST, aprovados pela Resolugdo n° 345/2008 e alterados
pela Resolugao n® 395/2009, definem, em seu Madulo 8, os indicadores de continuidade do servico prestado,
a serem observados pelas distribuidoras, com base em indicadores especificos, denominados DEC (Duragao
Equivalente de Interrupgao por Unidade Consumidora) e FEC (Frequéncia Equivalente de Interrupgao por
Unidade Consumidora), referentes a cada conjunto (regizo) considerado. Por meio do DEC/FEC, que sao
indices gerais, & possivel verificar a situagao da continuidade do servigo prestado pela distribuidora.
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6. O Modulo 8 do PRODIST define, ainda, os indicadores individuais DIC (Duragéo de
Interrupgdo por Unidade Consumidora), FIC (Frequéncia de Interrup¢éo por Unidade Consumidora), DMIC
(Duragéo Maxima de Interrupgac Continua por Unidade Consumidora) e DICRI (Duragdo da Interrupgao
Ocorrida em Dia Critico por Unidade Consumidora ou Ponto de Conexdo). Estes indicadores informam,
respectivamente, o tempo, o nimero de vezes, o tempo maximo que uma unidade consumidora ficou sem
energia elétrica durante um periodo (més, trimestre ou ano) e o tempo maxime que uma unidade
consumidora ficou sem energia elétrica durante um periodo considerado critico.

i As distribuidoras sdo cbrigadas a informar, na fatura de energia elétrica, os valores mensais
de DIC, FIC, DMIC e DICRI verificados na ultima apuragdo, os quals permitem ao consumidor o
acompanhamento dos limites de continuidade do fornecimento de energia elétrica estabelecidos para sua
tinidade consumidora. Na hipotese de ter havido a ultrapassagém dos limites, o consumidor recebera, a titulo
de compensacao, um crédito na fatura de energia elétrica do més subsequente ao da apuragao, no valor
referente ao indicador que apresentar a maior violagdo. As férmulas detalhadas para o calculo da
compensagao encontram-se no item 5.11.4 da Segéo 8.2 do Médulo 8 do PRODIST.

8. Em caso de divida quanto a violagdo dos limites dos indicadores individuais
(DIC/FIC/DMIC/DICRI), o consumidor podera solicitar a apuragao dos mesmos & distribuidora, a qual devera
informar, por escrito, os referidos indicadores individuais, no prazo maximo de 30 (trinta) dias. Os critérios de
apuragao e os limites para esses indicadores estdo regulamentados no modulo 8 dos Procedimentos de
Distribuicgo: - PRODIST, disponivel na pagina da ANEEL na Internet, na drea ‘Informagdes Técnicas —
Distribuicad de Energia Elétrica”. Havendo transgressao dos limites previstos, a concessionaria estara sujeita ©
a penalizagbes por parte da fiscalizaggdo da ANEEL, sem prejuizo do pagamento de compensages
financeiras aos consumidores, conforme previsto no PRODIST.

9. Mais informagoes sobre os dispositivos legais referidos podem ser obtidas na pagina
eletronica da ANEEL, na internet (www.aneel.gov.br).

10. Finalizando, colocamo-nos a disposicao para novos esclarecimentos que sejam necessarios.

Atenciosamente,

ANDRE RUELLI
Superintendente de Mediagao Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participagao Publica
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