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A Sua Exceléncia o Senhor
Luciano de Oliveira Vidal
Presidente

Camara Municipal de Paraty Leitura em Plenario
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Assunto: Resposta ao Oficio CD n.° 060/2015 — Implantagio do Programa Luz Para Todos nas comunidades
da zona costeira de Paraty-RJ.

Senhor Presidente,

1. Em atencé@o ao Oficio CD n.® 060/2015, o qual apresenta reclamagio sobre a implantacgo do

Programa Luz Para Todos nas comunidades da zona costeira de Paraty-RJ, prestamos os seguintes
esclarecimentos. -

2. Questionada sobre o assunto, a Ampla informou que em relagio as Comunidades da Ponta
Grossa e Saco do Mamangua as obras foram iniciadas no ano de 2014, e que houve a necessidade de

licenga ambiental - n°® de processo E-07/500299/09 e E-07-500398/09. A concluso da obra esta prevista para
junho e setembro de 2015, respectivamente.
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i Para a Comunidade Pouso de fCajalba a distribuidora esclareceu que as obras foram iniciadas
em 2014, e que houve a necessidade de licenga ambiental- n° de processo E-07-500399/09. Informou, ainda, que
em func¢ao de um embargo expedido pelo Procurador da Prefeitura Municipal de Paraty - RJ, o proprietario da area
foi impedido de realizar construgbes ou qualguer benfe:tona no local. Dessa forma, a distribuidora aguarda o
desfecho do embargo para dar prosseguimento ao processo.

4. A Ampla informou que para o atendimento as Comunidades Funil, Juatinga, Ca:rugu das
Pedras e Calhaus existe a previsdo de utilizag&o de painéis fotovoltaicos, cujo processo licitatério, em regime de
turn key', tem previs&o de conclusdo até o final de 2015. Ademais informou que aguarda emissao da licenca
prévia junto ao INEA, com vistas a elaboracdo dos projetos.

5. Referente Comunldade de Ponta Negra, a distribuidora explicou que o projeto encontra-se
aprovado pela sua Area de Engenharia. Contudo, aguarda a liberagdo da licenga ambiental, sob n® de processo E-
07/0029875/14, para dar prosseguimento ao projeto.

»

' O regime de turn key & um tipo de operagso no quat a empresa contratada fica obrigada a entregar a obra e condigdes de pleno
funcionamento. Tanto o prego do servigo quanto o prazo para entrega sao definidos no proprio processo licitatério.
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B. Conforme resposta da concessionaria, além dos motivos expostos acima, a demorsz no
atendimento se deve também & desisténcia de alguns empregados confratados pela empresa Parceirza de
Construgao, através do Cadastro da Prefeitura Municipal de Paraty - RJ, bem como intempéries climéticas, eantre
oufros. '

7. Oportunamente, esclarecemos que a ANEEL acompanha os procedimentos adotados poelas
distribuidoras no atendimento aos pedidos de servigos ou informagdes dos consumidores, sendo que esssas
solicitacbes devem ser atendidas em prazos estabelecidos pela legislacéo vigente.

8. A ANEEL fiscaliza todas as distribuidoras anualmente, utilizando como indicadores .as
reclamagdes registradas no Sistema de Gestsio de Ouvidoria €, caso as reclamagdes referentes a um determinsa
assunto sejam frequentes, estabelecera prazo para a corregao dos procedimentos operacionais. :

9. Se as determinagdes ndo forem acatadas, sera emitido um Termo de Notificagdo, que podier 3
resultar em muita para a distribuidora, conforme a gravidade do problema detectado. '

10. Finalizando, colocamo-ncs a disposigao para novos esclarecimentos que sejam hecessarios.

Respeitosamente,

ALBX: IL
Superintendenfe de Conunich¢io e Relages Institucionais
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