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Oficio n.” 34/20 I4/ARL-Anatel .

Brasilia, 26 de junho de 2014

A Sus Ehcetenma 0 Senhox

Vereador LUCIANO DE DLIVEIRA VEDA}L
Presidente da Cémara Municipal de Paraty
Rua Dr. Samuel Costa, n ®25/26, Ceatro
23970-0C6 — Parary -RJ

Asstze: Mocio de Repadio da Camara Municipal de Parary - RJ

Serhor Presidente,

Recorio-mea ao Oficio CDn? O"\’*-""OH datado de 7 de abri]

; [ de 2014, 'protocoiadc} na
Saae b o n® 33300.0085] 172014, por meic do qual

‘Vﬁbba EXCEI&I’ECI& encam*nba a.esla Aaen‘,za

MocEo de Repudio de 31 de marco de q()11 da Camara Mumc; al de Paraty, ela neghwncla 2o
T p “p

Craissdo ra responsabilidade em f; scalizar a quahdude ea adequag,aa do; semcoa prest
. _

ados pelas
Operaderas de telefonia m we] em Pai‘athl

2. Relatj\xa'nente a0 assunto encammho £m anexe as: \Iotas T cnicas p? 72 "O’I 4-FIGF,

de 26 de maio de 2014, eiaboxada pela - Supermtendenc:a de Fiscalizagio e 5° 254/2014-
LOQLWCOQL de 13 de junho de 2014 da Supermtendencm de Contm}e de Obpigacree:,, que

prestam
0s es..larecamentos pertmemes :

- Atenciosamente,

g'y’ ""’Z o ub'ufﬁ | -
D%G’\zIA SEBASTIANA CAIXETA DE WACEDO
~ Chefe da Assessoria de Reiacoes ins mn,zonazs

\ne\os . e b
- Nota‘Técnican® ZEEIEOH-FIG’: de 26 de maic de 2014; &
- Nota Tecmc.a rf’ ’734 ’?GH -COQLI/COQL, de 13 dejunno de 2614~
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Camara Municipal de Paraty/RJ - Luciano de Oliveira Vidal (Presidente).
A{Q_{:ﬁ{_) de Repudm a 'éﬁ;ﬁ.atel_ péia nﬁo ﬁséaii‘ga@ﬁé‘ db_s _éervi(;os prestados pefas eiﬁpfésas de
telefonia mévet no Municipio de Paraty/RJ. s S o '
3. REFERENCIAS ET R |
3.1. Mem. Circular n° 19/2014-ARI, de 22/04/2014 (Sicap n° 201490060345);

3.2. Oficio CD n® 0532014, de 07:04/2014 (Sicap n° 5350000851 12014):
3.3. Regulamemo de Fiscalizacio, aprovado pela Resolugio n® 596, de 09/08/2012;

3.4. Regulamento de Gestio da Qualidade da Prestaciao do Servigo Mével Pessoal - SMP (RGQ-
SMP). agrovado pela Resolucio n® 575. de 28/102011;

3.3. Regimento Imermno da Amnatel (RIA). aprovado pela Resolucio n° 61 2, df:'29!04;"201_:3_. | '

4. FUNDAMENTACAQO g T el e
+-1. Por meio do Oficio CD n® 653/2014, de 07 de abril de 2014, protocolado junte a Anatel sob o

Sicap n” 335000085112014, o Senhor Presidente da Cﬁm’a’ratdé'_V‘e”r'e'a'dcres do municipio de .

Pararv RJ encaminhou Mogfio de Repadio a esta Agéncia, “pela nenli encia e omissio na. -
2 _ M ANED + wsld AgERcIa, >4 yI e

responsabilidade em fiscalizar a qualidade ¢ a adequacdo dos servigos - prestados. pelas

- De antemdo, cumpre informar que a area-técnica da’ Geréneig de’ Fiscalizagdo - FIGF,

2

integrante da Superintendéncia de Fiscalizacdo - SFL da Anatel, recebeu respeitosamente a

- referida Mocgfio e entendewr pela. imediata necessidade da prestacio de esclarecimentos e
informagdes aos senhores. Vereadores de Paraty, haja vista que, conforme ficarg cabalmente
demonstrado nas- linhas seguintes, ‘a Anatel realizou (e continua realizando) atividades de

fiscalizacio sobre 4 presta¢éo dos servigos de telefon ia madvel nesse ¢ em todos os municipios

brasileirog, -t - i e e 56 e e b M o

SCQ, quante de demandas externas, originadas dos mais diversos sepmentos, entre 0s guais se

tares e representantes de quaisquer dos

forma'gé;ra§.;_-:-'-;_;'::'_i. _ BT w6 ;
e 2 M e 7 ) Vb e . s ok *
4.4._Atual_meute;,:,:_ “Anatel tem adotado uma sistematica permanente de acompanhamento da
prestagio dos servigos de tielefonia, mormente a dogs';.ervigqs_ de telefonia movel, ‘'em todos os
munieipios bréié_il_@:iros, Conforme largamente noticiado. pela imprensa, em agosto de 2012 a _
Anatel determinou d suspensio da habilitacdo de novos terminais/venda de chips’ poralgumas

e

‘prestadoras do:Servico Movel Pessoal - SMP, bem como a apresentacio. por todas elas, de urp
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Plano Nacional de Melhorias da prestagiio do servigo: por Unidade da Federacho (UF).
4.5 Tais detenninagée's;f_.e'xif)cﬂifci&'sfg_"n’ag'-_;'fc')_rma- de’ :‘ii_e__diééé' cauteiares “foram motxvadaa pela’
constatacio pela Anatel do decréscimo da qualidade percebida pelos usuarios {aumento das

reclamagSes efetuadas na Central de Atendimento da Andtel ¢, clevagio das démandas junto a -

essa Agéncia de entidades externas' como, por’ exemplo, érghos do- Ministério Publico, |

Assembleias Legislativas, Camaras Municipais, entre outros).

1.6. Conforme mencionado, as'medidas cautelares impuseram as prestadoras do SMP a obrigagio
de apresentagdo de Planos de Melhoria, descrevendo as medidas capazes de garantir o
aumehto . na qualidade do servico ¢ das redes de ‘telecomunicacdes. 'De acordo com as
determindgdes, os Planos deveriam  conter . etas ‘objetivas e organizadas segundo ‘tim
cronograma, a ser concluido em até 2 (dois) anos contados a partir da data da aprovagio pela
Anatel, e deveriam  possibilitar © -acompanhamento periédico pela’ Agéncia. Os Planos
apresentados pelas prestadoras podem ser acessados no sitio eletrdonico da Anatel, no “Espaco
do Cidadao™, “Telefonia Moével”, “Medidas Cautelares do SMP™. '

4.7. Com efeiio, apos a apresentagdc dos Planos de Melhoria, equipes de fiscalizacdo desta
Agéncia tem empreendido. com periodicidade mensal. a coleta de informacdes relacionadas a
prestacido do servico. tanto de voz quanto de dados, em cada uma das estagdes das
prestadoras. em todos os municipics nos quais o SMP ¢ ofcrecido. Dessa forma, sio coletados
mensalmente para andlises e averiguacdes dados das 24 horas de funcionamento diario de
cada esiacao das prestadoras. em todos os dias da semana. Em outras palavras, pode sé dizer:
que com essa abordagem a fiscalizacio verifica qual foi o desempenho apresentado por cada
uma das estagdes das prestadoras, hora a hora, em todos os dias de cada'més analisado. =

+.8. As informacdes coletadas sdo processadas pelas equipes de fiscalizagio gerando indicadores
de qualidade, previstos no Regulamento de Gesido da Qualidade do Servigo ‘Movel Pessoal
(RGQ-SMPj. aprovado pela Resolugfio n° 575, de 2871 0/2011, que sdo posteriormente
consolidados e incluidos em processos  espeeificos,’ instaurados para cada empresa pela
Geréncia de Conirole de Obrigagdes de Qualidade - COQL. Mediante esse detathado processo
de acompanhamento; trimestralmente. as informagdes sobre a gualidade do servigo ofertado
pelas prestadoras sio divulgad as na pagina da Anatel na Internet, podendo ser visualizadas
“porttt - BstadoErfeu I iMunicipio. 17 ne -t enderepo o eletrBRico

bitp://sistemas.anate L.gov brisqp/qualidade/princi pal/consuita asp,

4.9.Nos -dados apresentados, eventuais valores. de . indicadores  abaixo, mas. préximios dos
 patamares minimos estabelecidos, ém 01 (um) ou 02 (dois) meses; podem indicar falhas
.~ - momentdneas ou pontuais, nio significando problemas criticos nas redes de telecomunicages
4.10. - ~Ademais, ressaltase que, desde fevereiro de 2013, os dados passaram a ser consolidados
- por tecnologia empregada nos aparelhos, diferenciando as fecnclogia 2G e 3G, tendo em vista &
que diversos equipamentos que utilizam a tecnologia 2G (maquinas de cartio de c¢rédito)

3! acabavam por ocasionar a queda/erro em relagio ao'indicador da tecnologia 3G. .

4.11. - Quanto & disponibilidade do servico, o SMP ¢ monitoradc a partir dos registros de
. interrupgdes nos sistemas da Anatel. As prestadoras. devem fornecer todas as informages
atinentes & - falha tais como: horario de inicio e de  término da .- interrup¢Ho;
“localidades/municipios atingidos; quantitativo de usuarios - afetados; causa/motivo da falha -
_denire oufras. Cabe destacar que as interrupcdes poderni ser parciais, ndo restringindo o acesso
_aos usudrios, visto que as falhas podem ocorrer pontualmente em determinadas estagOes, de
forma que a prestaciio do servico, em geral. pode ser' mantida pelo sinal de estacdes proximas,
4.12. - Destaque-se  que. previamente a divulgaciio ‘dos resultados, a analise “qualitativa das
informagdes prestadas ¢ o acompanhamento das obri gagdes regulamentares sdo realizados ng
aGG L T L e gy E! !
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ambito da Supenntendenm& d.s;, Contm%e de Obrmac;oes M-E>C 0

4.13. Por sua vez, a afu‘xcao da- veraudade de ia:s mxormdg,oes = mdicadores e disp{::mbihdade:
de rede — quando demanciadd, 8 campetenua da - Supermtendenma de F ISthzacao = SF% ;;:
sendo realizada por.meio de h.scahza@oes junto aos sistemas. das preﬁtadoras envahfldas que'f_
levam em conszderacaa.-._alem de-dados -coletados: eni-campo, analises que cgntempiam oS’
punczp—als tlpas de reclamdg;a' aprcsentados a Anatel peios usuarzos do SMP. : 2N O

3 ._'4 14 - De. um totai prevmtm de '-108 mcios até a prescnte data ja foram cencimdo‘s 06 c;clas-
; tnmtqtram d\, ﬁscahzacéo no Plano de ?\aic,lhorxas, que contempiaram a execucao de. 144"
paszas ‘nas’ quals ‘Slg: xeo1strad«:>s detalhadamente os resultados das aveng:ua(;oes e dnahses
reahzadas sebre 0 descmpenho das esta@oes das prestadcraq iy A W

4.15. Por fim, cumpre destacar que assxm come, ja. 1eahzado em 2012, a depender d(}s resultados ,
obtidos no encerramento das’ ﬁ:,cahzagces do Plano atualmente em execucdo, medidas serdo
tomadas pela Superintendéncia de Controle de ObrigacSes para fazer com que “qualquer
prestadora que eventuaimente ndo esteja atingindo as metas de desempenho estabelecidas se€ja -
compeiida a fazé-lo. sob pena de vir a enfrentar medidas cautelares que podem ineluir, entre
outras san¢oes legalmente previstas, a prcubu;ao da capiagio de novos clientes (venda de
novos chips). ati que a situaciio do servico prestado seja novamenie aferzda € se. mostre

completamente regularizada
S.CO_\CI_LS_-\O o e S e U L W,
2-:. ATET 0d0 © exposto. a Geréncia de Fiscalizacdo desia Agéncia respeitﬂsamente recebeu a
MogEe de Repuidio encaminhada 3 Anatel pela Camara Municipal de Paraty/RJ e buscou -
demonsirar. pas linhas precedentes, que a Anatel tem cumprido sgu. dever de fiscalizar a

prestacée dos servicos de telecomunicagdes moveis, néo apenas em. szatv mas em todos 08,
municipios situades no territdrio brasileiro. : R

2.2, Encaminhe-se conforme prev zsto no Reglmenm Intemo da fmatei

6. ASSINATURAS

Responsivel pela Elaberagfm o e Data o

oEES eRRE LR S 26 3ot

»‘-\,.LEYANDRF ATATDF G. {}LIVEIRA
: _ Coorﬁenador de P'r(}cessos
Ciente do Gerente Imedxat& ;

'LHIAGO CARDOQOSO HE\H’JQD Eb B‘I ELHO
e ] Gerente de F !scahzaqﬁe

H M F‘scahz.a‘}af’

sn Anatel

AGO
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: deldo de mformax,&es € requzmcﬁa de reahzat;ao de pemcza/ﬁscai;zacees ) medzcoes iecazs da

qualidade do sinal do Servigo Teiefomco Fixo Comutado (STFC), do Servigo Movel Pessoal - SMPP

(telefonia mével) ¢ ‘do Servigo de Comumcagao Multimidia — SCM (banda larga mével e ﬁ‘{a}- '
oterecidos no Municipio de Paraty / RJ. Memorandco n® 19/2014-ARI1. de 22/ _{}4;’?{}14 (Sicap n®

201490060540).

3. REFERENCIAS'

3.1. Oficio CD a° 055/2014. de 077042014 (Sicap n° 5350000851 120143
3.2. Memorando n° 192014-ARI. de 22/04.2014 (Sicap n° 201490060340)

3.3 Regulamento do Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC - Resolugao n® 4”6’“0(}3

3.4, Regulamento de Gestiio de Quahdade da Prestacio do Servu;o Teiefen;ce Flm Comutado

{RGQ-STFC) - Resolugio n® 605/2012;

3.3, Ragulamento do Servico Mdvel Pessoal — SMP - Resciucao n° 4‘?7!‘7007

3.6. Regulamenio de Gestdo da Qualxdadc da Prestac;ao da Serwgo Movei Pessoai (RC}Q S\ID) -"I

Reselucio n® 375/2011;

-7. Regulamento do Sen 1(:0 de Comunmapao \«*{uiumzdia“— SCM Resolugao n® 6}4/2013., .-

3.8. Reguiamento de Gestao da Quahdade dﬁ Servzg:ﬁ de Comumcagao "V{L‘itimrdla (RGQ SCI‘vi) -

Resolugao n° ﬁ'ﬂi”’@l ks

3.9 Regimento Intemo da Anatel (RIA} Resalugao n 612@:@’{ 3
4. FGNDAB&ENTACAO L =y Cret e il A e Sl o Nl L
4T Atra& &g d{) C}f“uc:- CD 1 n . (}53f2014 de {)7;(}4 9014 prosoce}iad@ _;unto a

4 _atel em 16/ 04 ”GH- :

“sob o Szcap n°533000085112614; foi. encammhado pedido. de mfczmai;oes & requisicio. de

_‘-reahzaq.ae de- permiafﬁscalzza(;oes e mediyoes locais. da: quahdade do sinal do. bewx;o Telefonico

- Fixo Comutado. (STFC), do- Servico Movel Pesseai ~'SMP (telefonia movel) & do Servico de

'Cemumca __ao'_i\riu}t;mzdxa — SCI‘A (banda iarséa movei e hxa} afaremdos no \flummpm de Paraty!Rj

'_.4” E oportune registrar que o Qficio CD 'n° @QB;’Q{)H de. O?’04f”€}14 fox encammhadﬂ pela
-Assessotza de RelagGes Institucionais (ARI) para a Supermtendenma de Controle das’ Obrigag:oes

-5_-atraveb doMemorando n° 19/2014-ARI, de 22/04/2014 (Sicap n° 201490060240). A SCO )

._.?'redxstnbmu Q refez ido Oficio para a Geréncia deé: Controle. das Obrigagdes de Quahdade (CDQL) :

; _;._;'-para ana! isar e eiaborar resposta ao Orgio demandanta com GS eseiarecxmentes pemnentes

4.3 Espez:iﬁCamente em relacfo a requisicio de rcahzagao de perzma e/ou fi scaizzacaes e medigoes' '

': Jocais da qualzdade do Servigo Moével Pessoal - SMP (teleforia movel) no Municipio de Paraty/ RJ
& -_c:sdarece-»se_ que, amalmente tem-se empreendfde ~analise em conjunto da:, reclamagoes de .

quaiidade ,cie forma a detectar interrupgdes 51stermcas que envolvam grande numem de usuarios, ou

Centdo. quel _mdiquem possiveis municipios “criticos™ ‘de forma a adotar meédidas regulatdrias

-'-a £ iadas ue poderdc incluir, se julgado necessario, or exemplo. a realizacio de ﬁscaixzag:ao ;
B p»r gue p P

_presenc:tai para apuragac de eventuais 1rreouiaridades smpensao da xenda!habihta' ao de . nc}aos' '

2-31490_090'-% '-’9_6’,._{_..-‘ e L AsR Ly
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epminas, denirs g € e, 5 g Tl R s
4.4, Ainda sobre a i:é’a_{i-ﬁ&q’éq_.ide ﬁ;’sq'fa}-_iza'c_:é{s,-.j:_enfét_iéa_%s_e: que, ermn relacdo ac Servigo Mével Pessoal
-~ .SMP (telefonia ovel), ‘apss: ‘a “apresentacio dos Planos de: Melhoria, ‘esta. Agéncia tem
. empreendido com periodicidade mensal a fiscalizagio e coleta de informagdes relacionadas a

 prestagiio do serv de voz ou de dados; emi cada uma das estacSes das prestadoras, 24
. horas pordia, 7 dias "

Pios nos quais o SMP é oferecido. .

45 Posteriormente.. tais informagaes’ sao. consclidadas e incluidas’ em processos - especificos

- resuhtados alcancados do Servigo Mével Pessoal — SMP,

- 4.6.0s Planos apresentados pelas prestadoras podem ser acessados no sitio eletrdnica da Anatel, no

“Espago do Cidadiio”, “Telefonia Moével”, “Medidas Cautelares do SMP™.

4.7. Adcmais. de forma a tentar atender o pleito do 6rgdo demandante, encaminham-se em anexo as
informacoes mais recenzes dos indicadores ji coletados das prestadoras em operaciio, com as
definicoes das metas e dos indicadores de qualidade monitorados no dmbito dos planas de acdo -
para melhoria da qualidade no Anexo 6.1. Esies podem ser acessadas por Estado ou Municipio, no
SO da Anatel disponivel : na . Internmet’ . em
Q;'fMLons'.bn’sapiquaiidadeﬁprinciaabfconsuita-asn. w e L7 e DT L TR |
4.8 As meeas previstas no Plano Nactonal de Melhoria da Prestacio do Servico Mobvel Pessoal — .
SMP deve ser methorada como consequéncia das medidas / agdes adotadas pelas prestadoras, para
Zarantir 0 aumento na qualidade do servico ¢ das redes de telecomunicagdes. De acordo com as
determinacSes impostas pela Anatel, tal plano contém metas de referénc_ia,_ a serem aica’n{;adas em
mivess diferentes por Unidade da Federagdo ou Municipios com. mais de 300'mil habitantes, a ser
conciuido em aré 02 (dois) anos comtados a partir da data da aprovacdo pela Anatel, ¢ que
possibilitasse o acompanhamento pericdico pela Agéncia; Este Pprazo final se encerra em julho de
4.9. Também ¢ impeortante destacar que os indicadores / metas previstos no Regulamento de Gestio
da Qualidade da Prestacio do- Sérvico Mével Pessodl (RGQ-SMP). aprovado pela Resclucio n®
575, de 28_,"10!_201-1,-'_35{1:d’_iﬁs;ti;iz_lt'_bs-:';/_-d"iffe_rent_—:jsf_ dos indicadores .{_.;m¢t§$:-pre'vi-§tos-:ié.P}_aﬁo Nacionali

de Melhoria de Prestagiio do Servigo Mbvel Pessoal - SMP,.

4.10. Os indicadores/met S previstos no Regulamiento de Gestio da’ Qualidade da Prestacio do
Servigo Mdvel Pessoal (RGQ-SMP), aprovado, pela Resolugio n® 575, de 28/10/2011, desde a sua”
entrada emvigéncia, ja devem -estar: sendo cumpridos. nas areas- de registro. (CN) sob pena de
instauracdo. de Procedimento de Apuracio de Descumprimento de Obrigagdes (PADO). O rito do
PADO - obedece 30 disposta’ no. Regimento' Interno. "As sangdes 580 calculadas e aplicadas
observando ‘o Regulamento de Aplicagc@o de Sancdes -Administrativas { RASA), aprovado pela
Resolucdio. n° 5892012 (adverténcia, multa, suspensfo temporaria ou cadu_c_:id’acje_,_-.cg}nform_e_‘a

hipétese prev ista na regulamentagio vigente),

4.1 I-.---';%'_-_&:_iifi_z-igégﬁb de forma clara e ostensiva no sitio da-Aratel na internet para toda sociedade dos

resultados alcangados pelas prestadoras, bem como da aferiglio ¢ calculo dos indicadores ainda gsts
~desénvolvimento pela drea de informatica / tecn{si_';)gi_g_'-dg__‘-i_nfgma'gﬁﬂ desta Agéncia. Nio obstdnte

este fato, scguem em anexo (Anexo 6.2} alguns dos indicadores referentes as-medig&es realizadas
LB zi{as.f_;__E'-s:t_a_dQ"_3¢§_€i_".Ri'€)'_d¢ Janeiro. bem como. em reiagioagccdtg de drea24. 0 L

“4.12.Ademais; em complementagio as informacdes acima. segue abaixo mapa‘indicando 2 posicio

~das.antenas das Estacdes Radio Base (ERB) do. Servico Mével Pessoal _-ci’z'_i('S)‘-prsl;adcf_a(s:}._'no_
- municipio de Paraty / RJ. 80 o BT ot N oyt

201490090196 -
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qualidade e/ou quantitative de” interrupedes e/ou auséncia de Tessarcimento’.das interrupgdes, a
prestagio do SMP pade ser ainda melhorada. Por conseguinte foram exaradas as seguintes decisdes:
Despacho .n® 5771 de 29/ LL2013 (Sicap n°; 201390205108) em’ face da prestadora CLARO S/A,
conforme cOpia anexa (Anexo 6.3); Déspacho n° 5775 de 29/11/2013 (Sicap n® 201390205272y em
face da prestadora TIM S/A, conforme cépia anexa (Anexo 6.4); Despacho n’ 5769 de 29/11/2013 -
(Sicap 1 201390205020) em face das prestadoras. do Grupe Oi S/A. conforme c6pia ahexa (Anexo
6.5); Despacho n® 5776 de 29/11/2013 (Sicap n° 201390205280) em face da prestadora VIVO S/A,
conforme’_%;épi_a anexa-(f%iexc 6.6). ' Pk Bl DR e w g
4.14. Cumpre ainda evidenciar que a prestadora VIVO foi notificada eletronicamente -através do -
Sistema FOCUS para apresentar 3 Camara Municipal. de' Paraty / RJ — Veteador'Luciano de
Oliveira Vidal manifestagio quanto ao teor do Oficio CD n® 053/2014, de 07/04/3014 (Sicap n® -
5330000851 12014). No Anexo 6.7 consta a cépia daCaf’EaCT R*RA - 04172014, de 78/05/2074
com 0s ‘esclarecimentos que entendeu cabiveis & Cdmara Municipal de Paraty / RJ — Vereador
Luciano de Oliveira Vidal quanto 20 teor do Oficig CDn"'053/2014. de 07/04/20 14 (Sicap n° -
535000085112014), e e SE N IO U Wy
4.5 Especificamente quanic a0 monitoramento, acompanhiamento e controle do Servigo de-
- Comunicagio Multimidia — SCM (Banda Larga Mével e Banda Larga Fixa), cabe enfatizar que, -
- pela régulamentaciio vigente. ainda ndo hj monitoramento da_qualidade ao nivel de regides. ou
bairros, ou entio mesmo ao nivel de municipios. Por conseguinte. dispomos apenas de inform
201490090196 . : : L




) {3

- RGQ SCM (banda lama ﬁxa) b eomc il Entldade Afendora da Quaizdade (EAQ) para a
-exe:cagao dos’ procedtmentos re!at;___ [0S A aferlgao destes indicadores. O GIPAQ: Q) ‘desenvolveu uma E

metodologia para aferigio dos mdmadores de’ banda larga fixa baseada na- mstalacao de

~ equipamentos no enderego de voluntérios, assmantes das prestad{}ras avahadas no programa

4.18. A disinbuicde dos equtpamemo‘: seguil um planejament(} centrado no preenchxmcnto do
plano amoswral definidc para as Unidades Federativas (UFs) do pafs, garantindo a-
represeniatividade estatistica da populacfio usudria da banda larga fixa. Consxderando a taxa de

adesio de volundarios verificada em tode o Estado do Rio de Ianelro teve. IEHCIO em Qutubro de
2015,

4.19. No mtuito de aender ao principio da publicidade e transparéncia. cias medldas a- serem
adotadas. matores informactes sobre os planos de medlcoes podem Ser ccnsu%tades no 51te :
hirp-Awww brasilbandalarga.com. br/ .

4.20. Dentre os indicadores definidos no RGQ-SCM, tem-se que 06'(56:’33’) 'ih’&icadc}res de rede 7
SCM4 a SCM9 - gue sdo medidos. peia Entzdade Aferidara de Quahciade (EAQ} _;a c:stac:r sendo
divuigados mensalmente.  po sme Liida ~Anatel . : o em

http//wew.anatel. gcv brf CGi’lSUl‘!’iidOI‘x dad@s e rankmo_,_ uahdade LS

4.21. Em relacao ao Sen 1(;(} Te%efomco Fixo Comuta'cia e STFC" (teiefama i;xa)- para exemphimar .
0 acompanhamento de- cofeta €'’ cs}nsahdagao de’ mtormacgaes £mn relatérios e ‘estudos -que
consubstanciam as agdes da Anatei destaca-se que o contetido dos- mstemas mteratwas uuhzados

=__"-ffpeia Agen(;la ja possszhtam a qualquer cxdaciao A consuita peio sito: da. Anatei '

e S}stema de Acompanhamento e Contmle des Indlcad(}reb d@ STF C Elque Lgcrado (medulo do _
i S‘_ _tem de Gerenc,tamem@ das Metas de. Umversalizag:ao - SGMU que dlSpOﬂlbﬂi.{a mformaga)eb _
“em tempo reak sobre G fur:cion mento de Telefones de’ Uso Publico = TUPS s “Or&ih(}es
: acessn.e_;éeia mrerrze{ em hIZ}_’/’ ,fszngma,s afmre! gm br szz auefifradof) '

- S;stem.a de Acompanhamento e Contz‘oie c{c Incizoaéores de_Quahdade —'SAC i (acesswel pela'
L mremer em hfi‘p / zsa:ema.s anafec’ gov. bf: Sacz‘fl - :

.:e Sistama cie {nfermagoes sobre Interrupg:ees SlSl (ém fase de ﬁﬂahza?ﬁe d& :
g X ;mp}ememac;aof‘dtspombxhzat;ao na mternet) ' R e i B

'_"'_:'4’?2 Per ﬁm. & opor{tmo enfatizar que as ac;oes de mom‘ioramento controle- ﬁacahxacac e
“ - _;_ente ‘adotadas pela Anatel nfic excluem outras: agdes concomitantes. (par exempio o
.. 'nquersto Ciui Pubhco Termo de A _;ustamenta de Conduta TAC Agaa szl Publzt.a €

SI NG que ccnceme atendimentc da demanda da Cam&ra Mumczpal de Paraty /. RJ Vereador .
Ludano cie C?}n:eira Vidal. entende-:»e que a Anatei V& '_:_adotando med:das commua; para a

20:_1 d’ggbgzc}-é;és; ASP 4 \




meinoria da qua} dcﬁe do Sérvi ig0 Tulefomco Fi z‘m Comutadc; (ST FU do Sen u;e Mm el Pe:ﬁo ii -
SMP (te t.fOI}la mme ) no ‘%ff lunicipio de Paratv / R.I e a0 restante d0 {emtorzo nam@nal |

B Ademazs fcaram dpresentados 0s ebclaremmentos pertmentes B quahéadc cm atcnd mf:FI?O ao'._
.__:'_-'_.’-\’femﬁrandoq 19*”‘014 ARI de 2’7’504;”7‘()14 (f};(.ap n‘} "(}1490{}6{)349) ; S o

830K prestadcna ‘Hv(} d\,monstmu gue - apn.se:ﬁtou esc[aremmemos que. emendeu cabnszs a

o '_Cdmara Mummp&l de Pa.rata /R~ Vereadc}r Luciano de Oliveira Vidal quanto ao. teor do Oficio

L CD n® 05342014, de 07/ 04f”0i4 (Szcap n’ “3300@08*112{}14) conforme Carta CT R*RA -
 O41/2014, de 28/05/2014; SRR 1 |

’3 4- Em:ammhe -58. cc:»nforme, prex 1st0 no Reoxmento Intemo da Anatel.
6.ANEXOS i ' |

6.1 Informacdes do Plano Nacional de Acio de ’vfeihona para ¢ Servico Nio*» eI Pessaal (S’\«iP}. f
atinentes ac Municipio de Paraty / RJ;

6.2. Dados / Informacdes do RGQ-SMP de mdlcadores / metas referentes ag Estado do Rzo de
Janelro ¢ a0 codigo de drea 24 |

6.3. Copia do Despacho 1° 5771 de 29/11/2013 (Sicap n° 201390205108) em face da CLARO S/A
6.+. Copiz do Despacho n® 3775 de 297112013 (Sicap n° 20139020527 2}em face da TIM Sf’A
6.3. Copta de Despacho n° 5769 de 29/11:2013 (Sicap n° 201390205020) em- face da Qz bz’A xy
6.2. Capia do Despacho n® 3776 de 29/11/2013 (Sicap n° 2013 “’90403’780) em iace da VWO Szﬁ\ ;
. Copia da Carta CT R*RA — 041/2014, de 28/05/2014; b | |
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2) Os dados sao coletadas 24h por dia, todos os dzas do mes
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tentativas
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tentativas :
4} Taxa de Desconexao de Dados: Tctal de conexBes. de dados nterromptdas o
{(queda) dividido pelo tctaf de ccnexaes ] :
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