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REQUERIMENTO N"018/2018
Exm® Senhor
Presidente da Capgara Municipal de Paraty, RJ

Requeiro a Mesa, ouvido o Plenario na forma
regimental, com fundamento no art. 203 §3* inciso X do Regimento Interno da Camara
Municipal, que seja oficiado ao Banco do Bradesco solicitando informacdes sobre o
porqué o prazo estipulado pela Lei Municipal n° 1468/2005, onde determina as
agencias bancirias estabelecidas no Municipic de Paraty deverio tomar
providencia necessdrias para que o atendimento a populaciio seja efetuado em no
maximo 20 minutos em dias normais e 30 minutos em véspera ou apés feriados
prolongados ndo esta sendo cumprido na agéncia 1645 Bradesco Paraty R-J. (Lei
em anexo)

Sala das Sessoes, 05 de Marco de 2018.
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DETERMINA PERIODO MAXIMO DE TEMPO PARA QUE
AS AGENCIAS BANCARIAS ESTABELECIDADAS NO

MUNICIPIO PRESTEM ATENDIMENTO A POPULACAQ E

DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Fago saber que a Camara Municipal aprovou e eu, Prefeito Municipal de
Paraty, sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Art. 12_- Fica determinado que as agencias bancarias estabelecidas no
Municipio de Paraty deverdo tomar as providencias necessarias para que o
atendimento a populagéo seja efetuado em, no méaximo, 20 (vinte) minutos em
dias normais e 30 (trinta) minutos em véspera ou apés feriados prolongados e
em dias de pagamento de pessoal do servigo publico.

Paragrafo Primeiro - O periodo méximo de tempo estipulados no caput deste
artigo refere-se ao atendimento individual realizado no caixa e deve ser
considerado a partir do momento em que o cidaddo ocupa lugar na fila.

Paragrafo Segundo - Para viabilizar o cumprimento do disposto nesta lei, as
agencias bancarias deverdo observar a necessidade de colocar pessoal

suficiente nos caixas, seja de forma efetiva, seja nos periodos de maior
movimento.

Art. 22 - Os usudrios maiores de 65 anos, as gestantes, as pessoas portadoras
de deficiéncias fisicas e aquelas com criangas de colo, deverdao receber
tratamento diferenciado, que inclua, além da prioridade de atendimento sobre

as demais pessoas, a possibilidade de acomodagao enquanto aguardam o
atendimento.

Paragrafo Unico — Para o cumprimento d que dispde o caput deste artigo, as
agéncias bancarias reservardao no minimo 06 (seis) assentos com encostos
para serem utilizados nos caos descritos.

Art. 32 - O ndo cumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o infrator a
adverténcia escrita e a multa de R$1.000,00 ( um mil reais) a R$5.000,00
(cinco mil reais), no caso de reincidéncia, bem como da suspensao do Alvara
de funcionamento, se reiterada a infragao.
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Pardgrafo 22 - Depois de oficiada a agéncia controladora da instituicdo bancaria
infringente da respectiva Lei, e, se dentro de um prazo de 60 (sessenta) dias
nao houver sido tomada qualquer iniciativa no sentido de melhorar o

atendimento ao publico, sera Cumprida a penalidade disposta no caput deste
artigo, in fine.

Art. 42 - A muita prevista no artigo anterior sera recolhida para um fundo
especial, criado para casos referentes ao assunto, a ser-aberto na agéncia
bancéria conveniada com © Municipio.

Parégrafo Primeiro ~ As multas aplicadas no caput deste artigo sera revertida
em beneficio de alguma instituigao filantrépica deste Municipio.

Art. 5° - Esta Lei entrar4 om vigor na data de sua Publicagdo, revogadas as
disposi¢des em contrario.
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