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Excelentissimo Senhor. Presidente Paratyng,i—_“,“ém }/{;ﬂ
........... _.,—..'..,(f;’.\.........“..
DD.: Luciano de Oliveira Vidal e Dramigeie o
L

R
Assunto: PEITERA TERMOS SOLICITANDO ABERTURA RE I QUERITA Qv L MOVIDO
DE UMA ACAD CiVIL PUBLICA JUNTO AC MINISTERI0 PUBLICO FEDERAL BOS DIREITOS
DIFUSOS E COLETHOS DA TUTELA COLE WA E NEIQ ANBIE DO MUNICIPIO DE
ANGRA CCOS RE'S, ENCAAIPMHANDO DE! L INCIA CONTRA A Er

: O DE! LI S TRASIEIRA DE
CORREIOS E TELZ 3RS — AGENCIA Pas,. -

B CICTE T TRECAR'AS DE
SHCIONAMENTO FaLTA DE INFRA ESTRUTURA FiSICA E DE PEAGer - Or ASIGNANDG
SERIOS PREJUZ5S A POPULACAO EM GERAL

Referéncia: Rzquerimento N° 034/2009
Reguerimento N° 049/2012

Requeiro a2 Pragidente desta Casa legislaiiva, cuvida o Plenario nz ‘orma regimental com

base no Artige 1.7, “arzorsfo 3, Inciso X = =m conformidade com os Artiqos 15 e 14 da Lei
Organica de Paraty € ™ seado nas Leis n° 8.159 de 03/G1/1991 & ¢ 1107 e G5/25/2005 da
Politica Nacional de Arcuive 2 o Artigo 5° da Consiituinio Federal @ na Lei a° 27 sarcicnada

em 18 de novembro de 2011(Lei Geral de Acesse a informacio), que sejs oficisdo o Minisdrio
Puablica Federal dos Direites Difusos e Coletivos da Angra dos Reis, cocm <dpia para sonecimento

ao Ministro Cheie 'z Cass Civil, Exmo. Sr. Aloizic Mercadante ac Mirisico das Conmunicacdes,
Exmo. Sr. Paule E=mardo Silva, ao Presidente da Errresa Srasileira de Correios @ Teiggrafos,

e

limo. Sr. YWagner ™= o de Oliveira, a Prefeitura Muricipal de Paraty. Exmic. Sr Carlos José
Gama Niiranda, o Zhaie 22 Agéncia de Correios e Telégrafos do Municioio da Faraty, solicitando
abertura de Inquéric Civil movido de uma Agao Civil Pidblica junto ac Ministério Pablico Federal de
Direitos Difusos = C-ietivos da Tutela Coletiva e Meio Ambiente do Municipio de Angrz dos Raeis,
encaminhande denGncia contra a Empresa Brasileira de Correios e Telegrafos — Agénzia Paraty,
pelas condicdes precdsdias de funcionamento, falta de infraestrutura fisica e de pessoal
ocasionando prejuizos a populacioc de Paraty.

Trata o presente requerimento de encaminhamento de dentncia junto ao Ministéric PGblico
Federal com objetivo de que possa ser aberto um Inquérito Civil para apurar Hegaiidades e ilicitos
na prestacio de servigos da Agéncia de Correios e Telégrafos do Municipio de Paraty, de acordo
com os fatos e consideracdes abaixo:

1- Considerando os requerimentos, indicagbes e oficios encaminhados ao Ministério da
Comunicacées, ao Presidenie da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, ao Chefe da
Agéncia de Correics e Telégrafos do Municipio de Paraty alertando sobre todos os A
guestionamentos referente a precariedade dos servicos prestados pela empresa no Municipio, i
que vem ao longo dos ancs aumentando as frustragbes de toda populacgao;

2- Considerando que esta Casa Legislativa vem nos dltimos anos buscando e tentando
interlocugdo com a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos no sentido de minimizar os
impactos ocasionados;
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~onsiderando que apesar de todo esforgo azste Poder Legisiativao, - «- £-n*r‘r;:?'-’iff&@g:,ﬁ{%h;a-de """"
- - e - n . A . SUTENIE

elos e Telégrafos ndo vem dando Impeiancia a esse tema e queaii: i Ferr '}:‘]‘;rogn-.—'niuq <

istem e se agravam a cada dia: _ L/:f '

Considerando que apds cobrangas desta Casa Legistativa, algumas respostas foram
ninhadas pela cie 3o da Empresa Brasiieira de Correios e Telégrafcs, porém ndo
izeram as necessicdades e os anseios da nossa pepulacdo em cenforn inade com a realidade
¥ apesar de todo empenho desta Casa Legisiativa e respostas recetidas, nada vem sendo
rido com o obietivo fesegjado ao Municipic d= ~araly nc sentido de oidanar o numeracio de

logradouro plblico para facilitar a8 enuega d= correspondéncias e erncomendas nas
mncias de cada locansade;

nsiderando que apesar do aumento de populacgs:: de Paraty hoje ccm 35.000 ffrinta e oito
:abitantes, a Emprasa Brasileira de Correios e Teiégrafos nio ofereca as condicSes de
0 a contento para a sociedade em geral, cbhrgardo boa parte da populacido a recorrer ao
:0 de caixa postal Gue nao serve de domicilic ac UsuaEno;

onsiderando que ha uma cobranca historica referente a muitos logradouros publicos,
paimente a Zona Rurai & Zona Costeira nEe saem beraficisdas peles servicos de entrega

Aiar, o que consideramos um atraso na vics ia pepuacds observardo-sw ag avangos do
3 XXI.

asiderando que o av:al local da sede da Agéruia de Correics e Tewgiiine do Municipic de
* N0 consegus n.as alender as suas necessidades fisicas, tanto Dara a@iendimento iniemo,
2 para sterdimanto externo, onde cbserva-se que muitos usuarios ficam EXPOsiTs 20 lempo
‘o de fora da Ag.3ncia enfrentando intempéries, onde ja foi alertado diversas vezZes a direcao
iencia no sent.do de buscar uma solucdo. Houve uma Pequena mudanga na recepcao,
1 nao foi a contento & o problema permanece;

ia da Empresa Brasileira de Correios e Telegrafos ndéo oferece servico de entrega de
pondéncias por falta de contingente humano; .

asiderando as inGimeras reclamacoes da populacio e das empresas que oferecem servicos

- brangas via Correios aos municipes dessa Cidade, que nao estdo tendo condicfes de pagar

-atas de vencimento por conta do atraso nas entregas de correspondéncias gue atropelam os
-3 das datas de vencimento ocasionando cobrancas de juros e muitas;

-onsiderando a observancia do numero insuficiente de funcicnarios fotados da Agéncia de
—0s e Telégrafos do Municipio de Paraty, que n&c consegue atender toda a demanda da A
: i necessitando de aumento consideravel de funcionarios para a nossa realidade, e

- onsiderandc que a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos simplesmente ignorou o
--& para participar da Audiéncia Plblica referente a precariedade do sistema de comunicacdes
unicipio de Paraty realizada no dia 06 de dezembro de 2013 sem justificar a auséncia de ao
8 um representante da empresa.. :
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Ante o exposto e de acordo com os questionamentos apresertados pela poplulacio, e
tendo em vista a ndo importancia que a direcas da Empress Brasileira de Corrzics e Teiégrafos
vem dando ag casd sein antender que as necessidades precisam ser suor'dus. serve o presente
requerimento para reitzrar termos e requerer ac Ministério Pablico Federal a instauracao de
inquerito para apu-ar as denuncias aqui apresaniadas.

JUSTIFICATIVAS:

Justifica-se o nresente requerimento peia impert@ncia social que este documento
representa para a sociedsde de Paraty, uma vez qus a populagdo fica refém da nsrestadora de
Servigos que nao consegue Cumprir com o seu pegel srimordial de estabeiecer as comunicacges
zntre as pesscas em tempo habil, onde esta Casa Legislativa vem ha anos ‘entando resolver
sestdes junto a Empresza Bresileira de Correios & Teleyrafos sem obter sucesso.

Justifica-se ainda pelos prejuizos financsiros ca.sadss a populacdc em geral pelo nao
cumprimento das datas limite de vencimenios para pagamentos de faturas e contas, fato que
conhsideramos gravissimo.

Isto posto, € 0 que se REQUER e salicita ac Ministério Publico Federal a pedide desta
Casa Legislativa.

Sala das Sessées, em 07 de: abrii de 2014,

Lyoano de Oliverra Wdal

Vereador
APROVADO
Por,__,:{}: ______ ...yoios a favor,
..votos contra e
A . TN abstengao(Ses).

Paraty, QY. LA M.120 1Y....
R Ia?fr;é’:?/'ci-a;r'é’ .............
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PARATY - CIDAPE HISTORICA -

COMISSAO DE DEFESO DO CIDADAG F DO MEIO AMBIENTE - CDCMA

REQUERIMENTO N 434/ 2009,

Excelentissimno Sr. Presidente.

DD . Deilimar Basros da Stiva.
Assunio: Fiscalizagic e Atendimento Publice - cencia do Correros ¢ telegrafo de Paraty.
Reque;ro ocuvido o Plenano desta casa legisiativa na forma regimental conforme o Artigo 167,

Paragrafo 3 Inciso X e em conformidade com os Artigos i1 ¢ 14 da Lei Organica de Paraty e baseado
nas Leisn 8.159 de 08/01/1991 e 11.111] de 65/05/200> da Fu itica Nacional de Arquivo e 0 Artigo 5

da Constituicio Federal, Que seja Oficiado o Minisiero des Comunicagdes, Empresa Brastleira dos

Correios e Teléerafos e a Agencia dos Corretos de Parars a respaito das reclamagdes da populagio
3 £ ; r

‘paratiense, sobre a péssima prestagic de sei:¢o que 2 Agencia dos Comeios de Pamty, vem

apresentandc a nossa sociedade conlome e onio.

Interrupgdo no servigo de correspondéncia em boa parte do nucleo urbano Je Parary,

principalmente nos bairros popuicsos como Munrueira ¢ Oba das Cot s,

Falta de numeragfo nas casas e comé cios em geral no senmdo de facilitar a

identificagdo para correspondéncia nos reterndos enderegos;

Falta do servigo de expansio dos carreios para comespoddéncia nos locais maus
distantes dos nucleos urbanos, como Zona Rural e Costeira; :

Péssimo servigo de atendimento ao publico, por conta do numero reduzido de
funcionaros, incompativeis com a realidade do municipio de Paraty;

Espago fisico da Agencia atual, muito pequeno e desumano, principalmente para o

atendimento publico;

Diante do exposto, solicitamos aos 6rgios e departamentos competentes o que se segue:

I — Que seja providenciado o mais ripido possivel, a nomalizago da entrega de

correspondéncia nos lugares que foram suspensos, principalmente nos barrro da Mangueira e Itha das
Cobras;
2 — Que seja solicitado a imformagdo cormeta com base na legislagdo vigente de quem € a

responsabilidade para o ordenamento das numerggdes das.:i'sidéncias e comércios dentro de Paraty;
APROVADO

frmmanee.ee. VOIOS CONtra e -
abstengéo(oes) Luaano de gls;gra _
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dos Correlos nds

o possivel, 08 pOsStOs avangados

e Costera;

~

Aciado quanto mais TApIG

teo Litbano, como a £ona Roural

4 — Que sgja providenciade O mais breve possivel medidas nacessanas pare O au
je Paraty, parao Hom atendimento ao publico;

guadic funcional da Apgenciad

3 — Que seia provide
mento do

locais mais distantes do nuc

temos e de

v

»quado para 0S8 Servigos I

~do um espaco fisico A
<istents nic COMpoOnar mais toda demanda;

i
(a4

5 — Que seja providen
rendo em vista o local e

atendimento publico.
JUSTIFICZAT % AS
-io. adequacdo fisica contratacic de agentes
es seqlenciais das

STl
ordenamento das nomeracs
~ atendimento publico mals enciente
spondéncia nas cornunidades mais
correspondencia para o

se a grande necessidade de invesnm
g Agencia de Paraty, bem como <
, geral, no sentdo de melhnrr 2 emMa
aaxpansdo do 7 A= core

LagEo de servido de

Justifica-
para o quadro efetivo da
residéncias e comércios 3
e capacitado em Paraty, ASSIM COIMO
distante como forma de mnclusio so

municipio de Paraty.

™

w
cial e agilrdade a2

{' RANGEL - DEM
Membro

*Zreador RUAN - PRB

Membiro
APROVADO '
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COMISSAC BE DEFESO DO CIDADAOD E DO MEIO AMBIENTE — CDOMA
REQUERIMENTO N (34/2009.
Excelentissimio Sr. Presidente.
DD : Deilimnar Barros aa Silva.
Assunto: Fiscaiiza;;éo e Atendimmento Publico na Agencia do Correios e telegrafo de Paraty.

Requeiro, cuvido o Plenano desta casa legisiativa na forma regimental conforme o Artigo 167,
Paragrafo 3 Inciso _'; 2 em conformmdade com os At i1 e 14 da Let Organica de Paraty e baseado
nas Leisn 8159 de "0 1l e LL 111 de 05 0.5 2005 da Polinca Nacional de Axprvo 2 0 Artigo 3
da Constitutcio cherai, Cuz sgja Ofictado o Muniste o das O muoicagdes, Emp oo Srasdewra dos
Correlos e Telégrafos ¢ a Agencia dos Corretos de Paraty a rerpetto das rec!amag,oes di populagio
paratiense, sobre a peéssuna prestagio de servigo que a Agencia dos Cormretos de P.:sratyh vem
apresentande a nossa sociedade coritiime SXposto:

-;T(‘\. <

- Interrupcdo no servigo de correspendédncia em boa nane do nacle ) wrbano de Paray.
terrups ¢ ] S
principalimentie nos bairros populosos oo Mangueira e tha das *Jcbras;

- Falta de numeragio nas casas e comeércios =m geral no senudo de fucuitar o
identificacdo para correspondéncia nos referidos enderecos;

- Falta do servigo de expansio dos correios para comespondéncia nos focals mas
distantes dos niicleos urbanos, como Zona Rural e Costeira;

- Péssimo servigo de atendimento ao publice, por conta do numero reduzido de
funcionanos, incompativeis com a realidade do municipio de Paraty,

- Espago fisico da Agencia atual, muito pequeno e desumano, principalmente para o
atendimento publico;

Diante do exposto, solicitamos 20s érgiaos e departamentos competentes o gque se segue:

I — Que seja previdenciado o mais rapido possivel, a nommalizacio da entrega de
cofrespendéncia nos lugares que foram suspensos, principalmente nos bairro da Mangueira e lha das
Cobras,

2 - Que seja solicitado a informagdo correta com base na legislagdo vigente de quem € a
responsabilidade pa as pumeracdes das reskdéncias e comércios dentro de Paraty;

APRCVADO
Por.......#.......yotos a favor,
arerreas S naaes. YOTOS CONtra e
seeseeeese S, @bStencio(Ges). Lu

Paraty,_ ‘“?_*“&“C-{J
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3 — Que seia rovidenciado quanto mais rapido possivel, os postos avancados dos Correios nos
locais mais distantes <o aucieo Urbano, como a Zona Raral e Costerra,
4 — Que seja providenciado ¢ mais breve ¥ sossivel medidas necessanias para ¢ aumento do
guadre funcionai da Agencia de Paraty. para o bom atendimento ao publico;
— Que seja providenciado um espago fisico adeguado para os servigos mtemos e de
atendimento publico, tendo em vista o local existenie nse tomportar mais toda demanda;
JUSTIFICATIVAS
Justifica-se a grunde nec ss :dade de investimento, adequacio fisica e contratagdo de agentes
para o quadro efetivo da Agen.c 2 g e Parawv, bers o1 ¢ onamento das pumerseies sequenciais das
residéncias e comércios 2m . il, no sendo de: meiie cor ¢ roma o atendimento publiico mas eficiente
e capacitado em Paraty, assim somo a expansdo de v daode correspondéncia nas comunidades mais
distante como forma de nclusio social e agilidade na prectagdo de servido de coTespondancia para
municipio de Paraty.
Paraty/ RJ, Sala das Sussdes em 08/04/2009.
Autor - Comissio de Defesa do Cidadio ¢ do Mero Ambiente.
5 iveira Vi
Luciano deo/“;gﬂ//%,
A /,‘/":'-:\
Ve(qa}lﬂf\«‘iﬁAL PMDB
Presidente
Ve 1 RANGEL - DEM
" Membro
L
Xereador RUAN - PRB
Membro
APROVADO : o
@
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L Pramidante
CAVIARA MUN TIZALDE ?ARAXX
PARATY - CIDADE HISTORICA - MONUMES I WA ERTr
Por e lfond
VEREADGR VIDAL * vOIoS & favor,
\'ﬁ—/’—? .
REQUEREI@:’%TG N 949 /2012, . o vaolos conrs
o O T et :
Ao: Excelentissimo Senhor Presidente R - TR
d s, B ik
DD.: Deilimar Barios da Silva  — ’D"f“-'-'-"?f;?gaf ro y,

Assunte: SCLICITA ABERTURA DE INCLERITC SR/ MOYIDO T UMA ACAQ CIVIL
PUBLICA FUNTO AC MINITERIO PUBLICO “LDER -1 COS DIREITOS OIFESGS E CCLETINGS
DA TUTSLA CCLE T/s E MEIO AMBIENTE DE ANGRA DOS REIS,

DENUINCLA  COMNITRA A ENPRESA DE CCRRIICH T TELECR LN
MUNJCERI L 0

CANINHANDO
4 S mHTALACA WO

o Y PELAS CONTCOES PRECARIAS LE NG oy FALTA DE
INFRA-ESTRITTIHA, FriCA B DE PESHL L CCAZIOWARDC 3  PRENALCS A
POPULACAL EM GERAL.

Reiterande rrmos de requerimentos it res voito a prosesca do P Cleste gesti Casa
Legislativa, £410. Q. Lwilimar Barros da Silva, ouvido ¢ wanfrio na forma resimental oo hose o
Artigo 167, Parigraio 3, Inciso X e em conformidade com 95 Aragos 11 e 14 da 12t Crgdnioa O¢ JSavaty o
basecado pas Leis n° 8.159 de 08/01/1991 e n® 11.111 de 05/05/2005 da Politica Na"orad o Aronivo 8 0
Astigo 5°. da Corstituigho Federal ¢ em especial 2 Lei Federal n® 12527/11 ( Lei © el da inforracios,
para oficiar a0 Winistério Pablico Federal dos Direitos Difusos e Coletivos de A, oo dea ¥ o2is, com
cHpia & Migistra <hefe da Casa Civil da Presidéncia da Reptbiica — Fyma Senhora owisi #lofman,
a0 Ministro das Comuunicagdes — Exmo. Senhor Paulo Berpardo Silva, ac Proideate du W Trese
dos Correios e Telégrafos S/A., 3 Prefeitara Municipal de Paraty — Exmo. Senhor Jemé Curlos Porto
Neto e ao Chefe da Agéncia dos Correios e Telégrafos de Paraty, solicitando aberura do Inguério
Civil movido de uma Agdo Civil Piblica junto ao Ministério Publico Federal de Direitos Lriflisos e
Coletivos da Tutela Coleta ¢ Meio ambiente de Angra dos Reis, encaminhando deningia contra a Bmpresa
de Correios e Teiégrafos instalada no Municipio de Paraty pelas condigBes precarias de funcionamento,
falta de infraestrutara fisica e de pessoal, ocasionando diversos prejuizos & populag@o de Paraty.

Trata o presente requerimento de encaminhamento de dentincia junte ao Ministério Piblico
Federal com objetivo de que possa S€T aberto um Inquérito Civil para apurar jlegaliaades ¢ ilicitos na
prestaggio de servigos da Agéncia dos Correios € Telégrafos instalada no Municipio de Paraty, de acordo
com fatos e consideragdes abaixo: :

1 — Considerando que 0s inUmMEros requerimentos, indicacdes e oficios encaminhados ac Ministério das
Comunicagdes, ao Presidente da Empresa de Correios © Telégrafos, ao Chefe da Agércia de Correios €
Telégrafos de Paraty, alertando sobre todos os questionamentos da precariedade dos servigos prestados

pela empresa no Municipio de Paraty, que vem ao longo dos anos aumentando as frustragdes de toda
populagdo de acordo com documentos e reclamagtes em anexo;,

2 — Considerando que esta Casa Legislativa vem nos aitimos anos buscando € tentando mnterlocucdo com
os Correios e Telégrafos no sentido de minimizar os impactos ocasionados;
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— Cons:derarco cm: apesar de todo esforge deste Poder Legislative, a Linpres: dos Correios €
clcgrafos aZo vermn <onoo tanta importincia a esse fema e que infelizmente os probiemas persisiem € se
gravam a cada u¢

t — Considerando que apos cobrancas desta Casa Legislativa, algumas respostas foram encanunhadas pela
Jiregio dos Correios ¢ Terégrafos, mas ndo satisficeram as necessidades e 0s apseios CL. nassa populagio
xm conformidade com a reahdade © que, apesar de todo empenho desta Cass e ?'?t:va € respostas
‘ecebidas, nada vem senlo cumprido corn 3 Usinerzde” Soceinds com 0 Mumoipie e oy na sentdo de
wdenar a numemcdo e cada logradouro ptbiic fucilitar & entrom e s,“:rz:,ponaencxas e
sncomendas nas residéneizs de cada Jocalidade;

5 — Considerando que, apesar do aumento da populagio de Paraty hoje com 38 mil habitanies, a Empresa
de Correios e Teiégraf:. nio oferece as condigdes de servigo a contento para a sociedade em geral,

abrigando boa parte 4a o pilagdo a ter Caixa Postal, gue ndo serve como domici’i. % iredrio;
6 — Considerande gue ha uma cobranga histérica de gue muites jogradouros | ooz, poocipatmente a
Zona Rural e Costeira, nio s3o beneficiados pelos servigos de Correlos, 0 que conalderimos um aiuso na

vida da popuizagdo ern ~luagio aos avancos do sécuio 21;

7 - Conside=ndo gusz o mual local da Sede dos Correios em Paraty nfo consegue mais a2iender as suasg
necessidade flzicas, tanto para atendimento interno, quanto para aendimento eaferr, ohie ohsorva-se
que muitos usudrios ficam expostos ao tempo do lado de fora da Agéncia enfrenumde as tuevrgpéries do
tempo como chuva, 1o, sol e calor excessivo, 0 que ja fol alertado diversas vezes A diregdo des Correios ¢
Telégrafos no sentido de buscar uma solugio e que infelizmente passam anos e nada € erte;

8 — Considerando gue a populagio vem sendo alvo de cobrangas indevidas e outros prejuizos pelo atraso
na entrega de correspendéncias pesando ainda mais para municipes de locais onde a agéncia dos Correios
¢ Telégrafos ndo oferece servico de entrega de correspondéncias por falta de contingente humano;

9 — Considerando as imtimeras reclamacgdes da populagio e das empresas que oferecem servigos de
cobrancas via Correios aos municipes desta Cidade, que nfo estio tendo condicdes de pagar nas datas
limites por conta de araso na data de entrega de correspondéncias que atropelam os limites das datas de
vencimentos ocasionando cobrancas de jutos e multas; e

10 — Considerando a observancia do mimero insuficiente de funcionarios lotados na Agéncia de Paraty,
que ndo consegue atender toda demanda da Regifio necessitando de aumento consideravel de funcionarios
para a possa realidade.

Ante 20 exposto e de acordo com 08 questionamentos apresentados pela populacfio, e tendo em
vista a ndc imperiancia que a Diregdo dos Correios e Telégrafos vem dando ao caso sem entender que as
necessidades precisam ser supridas, serve o presente requerimento para reiterar termos e Tequerer ao
Miustério Puiblico Federal a instaurag#io de inquérito para apurar as dentmcias aqui apresentadas

JUSTIFICATIVAS:

Justifica-se o presente requerimento pela importincia social que ele representa para a sociedade

de Paraty, uma vez que a populagZo fica refém da prestadora de servigos que ndo consegue curmprir com
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Justifica-se worbém pelo fato de que esta Casa Legislativa vem hd anos tentando resclver as
questdes junte a Hinpresa 4e Correios e Telégrafos sem obier SUCEsso Nas resposias.

Justifica-se mais ainda pelo principal problema que sdo ¢s prejuizos fnanceiros causados a
populacdo om gerdd pelo ndo cumprimento das datas limites de vencimentos para pagamentos de faturas, 0
que cousideramos gravissirmo.

isto posto, € 0 que se requer, atendendo a solicitacio desta Casa Legzsiativa € da sociedade em
geral.

Qala das Sessoes, em L4 de viaio de 2012,

Agtor
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; VO 4 votos a favor,

. — 2 NOtoS contra
8. abstencao(Ses).}
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