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Ao Excelantissime Senhor Presidente
20 Luciano de Oliveira Vidal

Assunto: SOLICITA ABERTURA DE_INQUERITO E PROCESSO ADMINISTRATIVO PARA
APURACAQ DE RESPONSABILIDADES REFERENTE A PRECARIEDADE DO SISTEMA DE
TELEFON!A MOVEL NQ MUNICIPIO DE PARATY, EM ESPECIAL A EMPRESA VIVO S/A.

Requeiro ao Presidente desta Casa Legisiativa, Exmo. Sr. Luciano de Cliveira Vidal,
cuvido o Plenario na forma regimental com base no Artigo 167, Paragrafo 3, Inciso X e em
conformidade com os Artigos 11 e 14 da Lei Organica de Paraty e baseado nas Leis n°® 8.159
de 08/01/1991 e n° 11.111 de 05/05/2005 da Politica Naciona! de Arquivo e o Artigo 5°. da
Constituicdo Federal @ em especial a Lei Federal n® 12.527/11 ( Lei Geral da Informacao), para
que seja oficiado o Ministério Puablico Federal, Exma. Sra. Promotora Monique Checker, a
Promotoria de Justi¢a de Tutela Coletiva — NGcleo Angra dos Reis, a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, limo Sr. Joao Batista de Rezende, com copia -para
conhecimento ao Presidente da Empresa VIVO S/A, limo. Sr. Antdnio Carlos Vaiente, ao
Procurador Geral do Rio de Janeiro, Exma. Dra. Liacia Léa Guimaraes Tavares, a
Procuradoria Geral da Republica, Exmo. Sr. Rodrigo Janot, o Ministro das
Comunicag¢des, Exmo. Sr. Paulo Bernardo Siiva, o Presidente do Senado Federal, Exmo.
Sr. Renan Calheiros, a Presidéncia da Camara Federal, Exmo. Sr Henrique Eduardo
Alves, ac Governo do Estado do Rio de janeiro, Exmo. Sr. Luiz Fernando de Souza
{Pezdo), ao Prefeito Municipal de Paraty, Exmo. Sr. Carlos José Gama Miranda, a
Sociedade Civil Organizada, ao Deputado Federal, Exmo. Sr. Luiz Sérgio de Nébrega e ao
Deputado Federal, Exmo. Sr. Fernando Jorddo, solicitando abertura de inquérito civil e
processo administrativo para apuragdo de responsabilidades referente a precariedade do
sistema de telefonia mével no Municipio de Paraty, em especial a Empresa VIVO S/A.

Como se pode constatar, diante de todas as medidas que foram tomadas nao houve
solucao eficiente para os inumeros problemas que a cada dia piora mais e mais. O sinal de
telefonia movel e internet & interrompido a qualquer hora do dia ou da noite onde os ususrios
ficam aguardando conserto e manutencdo por dias, independente dos motivos que
ocasionaram a interrupgéo..

Nao s&o cumpridas as propostas e promessas de melhorias conforme COMPromissos
assumidos em Audiéncia Publica com o Poder Executivo, o Poder Legislativo e populagio (Ata
em anexo). N&o ha avancos nem meihorias.
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JUSTIFICATIVAS:

Justifica-se o presente requerimente pela relevéncia social, econdmica e financeira que
ccloca o Municipio de Paraty no hol das Cidades prejudicadas pelo baixa quaiidade nos
servicos de telefonia mével e internet e apesar das intimeras tentativas o problema se arrasia
durante anos sem sequer uma Unica melhora referente a prestacao dos servigos da referida
Empresa, muito pelo contrario, a cada dia o servico piora.

O problema consiste na queda constante de sinal durante todo o dia deixando os
usuarios dos servigos aborrecidos com a precariedade do sistema. Essa ndo € a primeira vez
gque isso acontece com a operadora aqui em Paraty, ja esta se transformando em um fato
corrigueiro sem que providéncias sérias sejam tomadas. A permanéncia do descaso com os
usuarios ja é de muito tempo sem perspectivas de melhorias no servico prestado. Falhas na
conexao, ligacdes interrompidas, ligagbes inaudiveis, lentiddo na conexdo 3G e auséncia de
sinal de intemet j& é rotina no dia a dia do cidaddo paratiense.

A agao civil publica € um pedido de socorro ao Judiciario para chamar a empresa a
responsabilidade para fornecimento do servigo com a mesma qualidade com que faz sua
propaganda e mesma gana com que conguista cada vez maior fatia do mercado. :

Justifica-se também com base no disposto no artigo 22° da Lei N° 8.078/1990 do Cédigo
de Defesa do Consumidor que demonstra de forma inequivoca que a Empresa VIVO S/A nao
presta o servico de forma eficiente e qualidade adequada e mais uma vez a populacio de
Paraty mostra indignacdo com a situagéo de precariedade no sistema de funcionamento da
Empresa VIVO S/A na cidade e recorre a esta Casa Legislativa solicitando providéncias
informando que est&o convivendo com frequentes apagdes na telefonia movel, chegando os
usuérios a ficar mais de 20 horas sem os servigos da operadora VIVO. O problema, segundo
eles, t&ém se agravado desde o inicio deste ano. '

Segundo relatos de municipes que denunciaram a precariedade do sistema, para
conseguir figacdo € preciso fazer varias tentativas. “Qiiando ha sinal de telefone a ligagio nao
completa, ou quando compieta cai no meio da conversa. Algumas vezes sic necessarias dez
tentativas para se falar com alguém”, informaram a este Legislador.

E inadmissivel os usuarios serem prejudicados pela operadora, deixando a cidade sem
comunicagdo, sem contar que muitas comunidades d kR ~Zona
Costeira, ndo possuem sequer um aparelho fixo elefone AJTTEREIVEAKIQe combunicar
dependendo exclusivamente do servigo de telefonia mé Por,,,,,__,? ,,,,,,,, yotos a favor,
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isic posto, € o gque se requer e solicita ac Exmo. Sr Juiz da Comarca de Paraty 2 3
ANEEL, em atendimento a esta Casa Legqisiativa e a pedido da populagdo do Municipic de
Faraty-RJ.

Sala das Sessées, em 05 de maio de 2014

Lucano de Oliveira vidal
Vereador
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