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Assunto: Resposta ac Cficio 0D n® 28%/2013 ~ qualid ¢ doidine ﬂmc,z:i o n0 Municioio de Paraty - K
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enhor Presidents,

1. For solicitagdo do Dirstor-Geral da ANEEL, Dr. Romeu Donizete Rufino, e em resposta ao
Offcio CD 1° 08872013, por meio do qual V. Exa. apresenta ractamactes quanto 4 qw%dacio ¢o formecimento

Municipio do Paraty - RJ, apresentamos os esclarecimentos que se sequem, oblidos em confzlo com a
Concessionans Armm, por melo da Solicitagéoe de Ouvidoria n® 301.042.78513-09. '

2. sobre 0 atendimento telefénico, a ANEEL esta )ﬂ!moeu nor mejo da Resolucdo Normativa n®
414, da 9 de eatembro da 2010, Indicadores manasis c%e gualidada do atendimar i : ; anélise dos indices da
_Ampia demonslrou transgressfo dos limites estabelacidos pela Agéneia, o que acarretard a adogédo de
providéncias consonantes com as disposicdes I"Cjﬁ!::(" J"ii;’aiua;s.

3 Referente a qualidade do fornecimenio de enargia elétrica, a andlise dos mdmadares colativos
DEC e FEC do ano de 2012 e do indicador DEC do 1° samestrs de 20’3 revelou transgressso qos Iimites

estabelecidos pala ANEEL, o que serd objeto de fiscalizagio pela ANEEL.

4, A Ampla informou ter realizado m arm@rg;oe no circuito supridor da cidade para svitar novas
interrungdes: ».bsmiu@ao de equiparmenios, inspachas e pudas preventivas,

o

Por oportunc, informeinos que dols indicadores permitem avaliar a qualidade do fomecimento
de energia elélrica por conjunio de unidades consumidoras (regido): DEC (Dz 2¢éo Efn;wamra d
nterrupco por Unidzde Consumidora) e FEC (Frequdneia Equivalente de Inferrupgfo wor Unidad

Consumidom).

6. utros indicadores avaliam & qualidade do servico em cada unidade consumidora. O DIC
{(Duracao de Interrupgdo por Unidade Consumidora) avalia o temipo de interrupgdes; o FIC (Freuuénsia de
Interruncio por Unidade Consumidora), o ndmero da interrupctias e o DIIC {Duwracfo Méxdmea do Inigrmupgio
Continua par Unidade Consumidora), o tempo maximo que a unidade consuinidora ficou sem enargia eléirica
cgurania um periodo {(més, trimestre ou ano). '
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peirailindo ao constrnidor acompanhar os mmf‘”ucrm de continuidada de sua : limites dos
dares forem ulin g'm sados, 0 consumidar raceberd uma corm pensacio financaira na fatura do mse

indic
sequinte a0 da gpurs

B, Qutre indicador individual, o DICRI (cjs‘rc”"l da inferrupc2o ocorida em dia oritice por

unidade consumidora o ponto de conexd 0), made g dqrﬁg o das interrupgbes em dias criticon, definidos
)

Como aqueles em que EI muites ocorrénelas, incentivando as distribuidoras a restabelacer o fornecimanio

Com mals rapidez. A violagdo deste indicador t:»,-:m.c-a:;r:, gerard compensaci ofanarcﬂ,;ra g0 consumicor.

9 Em c:a, » de divida quanto & “§<Jf’-‘--’§‘§0 dos mdiczdares individuais, o consurmidor Dodera
ar apuracio & r:buidora que devera prestar as informagbes no prazo "naxfmo de tinla diss, por

ssaiiar que a Al EF fiscaliza sistematicaments todas as concessionarias de SSIVICO
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piblico ds energia is ica, observando, além dos dados relativos aos indicadores acima mencionados, a
ocoirénela de préticas que estejam em desacordo com o3 aios e xguiaiorios vigentes, e procedando, de
acorao com a gravidade das ocoréncias detectad las, & aplicag@o de penalidades, conforme estabelecido na

Resolugiio ANEEL n°® 63, de 12 da maio de 2004
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i, , Maijs | morfnayoes sobre 0s referidos dispositivos legais podem ser obtidas na pagina
eletrénica da \xif‘“ﬁ a infernet, no camin‘nc » wwv.aneel.gov.br >> informa“oes Técnicas >> Distribuigho de

Energia Elélrica >» & io{,—edimentos de Distribuigiio.

12. Permanacemos & disposico para esciarec!r‘nenios adiclonais que se fizerem nacessarios.

Respeitosaments,

BRANDAO
Supannfenoeme d-f (,ornunl;ag:éo a Relagles Institucionais
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Sirvo-me do presente para enceminbar Mogio do
aprovada em Zessio Ordindria do dia 15/04/2013.

a AMPLA S/A de mmha autoria,

Sem mais para o momenio, ¢levo voios de estima e considers g:« e
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