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Ministério de Minas e Energia
Gabinete do Ministro
Esplanada dos Ministérios, Bloco “U”, 8o andar, sala 810
70065-900 — Brasilia - DF
Telefone (61) 2032-5046 / cheflagm@mme.gov.br

Oficio n2 804/2013-GM-MME

Brasilia, 5 de novembro de 2013.

Ao Excelentissimo Senhor

Vereador LUCIANO DE OLIVEIRA VIDAL
Presidente da Camara Municipal de Paraty

Rua Dr. Samuel Costa, n? 25/26 — Centro
23970-000 - Paraty — Rio de Janeiro

Assunto: Qualidade do fornecimento de energia elétrica e Programa L.uz para Todos.

Senhor Presidente,

i Faco mencgidoc ao Oficio CD n® 198/2013, por meico do qual Vossa Exceléncia
encaminhou copia do Requerimento n? 51/2013, de sua autoria, solicitando gestdes guanto a
qualidade do fornecimento de energia elétrica prestada ao Municipio de Paraty, Estado do Rio de
Janeiro, bem como informacdes sobre a execugfdio do Programa Luz para Todos, naquele

Municipio.

2. A esse respeito, encaminho copia do Memorando ne 282/2013-DPUE/SEE-MME,
e do Oficio n® 329/2013-SCR/ANEEL, acompanhado de copia do Oficio n® 330/2013-
SCR/ANEEL, respectivamente, da Secretaria de Energia Elétrica — SEE, deste Ministéro, e da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, prestando informagdes acerca do solicitado.

Atenciosamente,

gl

JOSE ANTONIO CO
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Memorando n® 282/2013-DPUE/SEE-MME
Em 15 de outubro de 2013.

Ao Senhor Secretario de Energia Elétrica

Assunto: Acordo Estabelecido com a Ampla Energia e Servicos S.A. e a Cimara Municipal
de Paraty, Estado do Rio de Janeiro - Avaliaciio de Resposta - Aditamento

1. Fazemos referéncia ao Memorando ne 335/2013-ASPAR/GM-MME, de 4 de
- outubro de 2012, que solicita analise da manifestacdo apresentada pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica - ANEEL, objetivando atender ao Oficio CD n® 089/2013 da Camara Municipal

de Paraty, Estado do Rio de Janeiro.

2 ' No tocante a execugdo do Programa Luz para Todos, conforme informagdes do
Comité Gestor Estadual do Rio de Janeirp e da distribuidora AMPLA Energia e Servigos S.A. as
obras para atendimento as familias que se encontram sem energia elétrica terdio inicio ainda este
ano, com previsio de conclusiio em setembro de 2014.

3. E importante ressaltar que as obras previstas em viarias localidades do municipio
de Paraty, como Ponta Grossa, Saco do Mamangua, Pouso da Cajaiba e Ponta Negra utilizarao
redes isoladas com travessias subaqudticas para interligagdo da regido ao continente, solugio que
exigiu valores mais elevados e a necessidade de licenciamento ambiental concedido pelo

Instituto Estadual do Ambiente — INEA..

4. Por fim, informamos ainda que, nos municipios sob responsabilidade da
distribuidora AMPLA, ja foram realizados 17.384atendimentos até o ano de 2012 no dmbito do
Programa Luz para Todos. Nessa nova etapa, cujo prazo de execucdo sera até o final de 2014,
estdo previstos o atendimento a mais 1.428 domicilios, com investimento total de RS
25.167.200,060, incluindo as obras do municipio de Paraty, cujo investimento sera de

R$11.753.301,50. ) "
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AURELIQ PAVAO DE FARIAS
Diretor do Departamento de Politicds Sociais e Universalizacdo do Acesso a Energia
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Oficic n®. +/% /2013 - SCR/ANEEL

Brasilia,c ¢ de agosto de 2013.

A0 Senhor

José Antonio Corréa Coimbra
Chefe de Gabinete

Ministério de Minas e Energia
70065-900 Brasilia - DF

Assunto: Resposta ao Oficio n° 428/2013-GM-MME — Camara Municipal de Paraty — RJ — Oficio CD n°
089/2013

Senhor Chefe de Gabinete,

1. Por solicitacdo do Diretor-Geral da ANEEL, Dr. Romeu Donizete Rufino, e em resposta ao
Oficio n°® 428/2013-GM-MME, por meio do qual V. Sa. encaminha o Oficio CD n° 089/2013, da Camara
Municipal de Paraty — RJ, com reclamagbes acefca da qualidade do fornecimento de energia elétrica naquele
Municipio, encaminhamos, em anexo, cOpia da resposta desta Agéncia a Camara Municipal.

2. Permanecemos a disposicao para esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

aLI-T ERCIO J% RAMOés%B;RANDAo

Superintendente de Comunicagao e Relagées Institucionais
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A Sua Exceléncia o Senhor
Luciano de Oliveira Vidal

FPresidente
Camara Municipai
23970-000 Paraty — R/ Pacaty, /L4 / &
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Assunto: Resposta ao Oficio CD n°® 089/2013 - qualidade do fo#ﬁ'ecimento no Municipio de Paraty - Ry

Senhor Presidente,

1. Por solicitacio do Diretor-Gera! da ANEEL, Dr. Romeu Donizete Rufino, e em resposta ao
Oficio CD n® 089/201 3, por meio do qual V. Exa. apresenta reclamagdes quanto 2 qualidade do fornecimento
no Municipio de Paraty — RJ, apresentamos os esclarecimentos que se seguem, obtidos em contato com 2
Concessionaria Ampla, por meio da Solicitag&o de Ouvidoria n° 301 .042.79513-09.

2. ~ Sobre o atendimento telefbnico, a ANEEL estabeleceu, por meio da Resolucao Normativa n®
414, de 9 de setembro de 2010, indicadores mensais de qualidade do atendimento. A anélise dos indices da
Ampla demonstrou transgressédo dos limites esiabelecidos pela Agéncia, o que acarretard a adocdo de
providéncias consonantes com as disposigbes legais e contratuais.

3. Referente a qualidade do fornecimento de energia elétrica, a anélise dos indicadores coletivos
DEC e FEC do ano de 2012 e do indicador DEC do 1° semestre de 2013 revelou transgressdo dos limites

estabelecidos pela ANEEL, o Que sera objeto de fiscalizagao pefa ANEEL.

4, A Ampla informou ter realizado manutengdes no circuito supridor da cidade para evitar novas
interrupcées: substituicso de equipamentos, inspecées e podas preventivas.

3. Por oportuno, informamos que dois indicadores permitem avaliar a qualidade do fornecimento
de energia elétrica por conjunio de unidades consumidoras (regiso): DEC (Durag@io Equivalente de
Interrupcao por Unidade Consumidora) e FEC (Frequéncia Equivalente de Interrupcdio por Unidade

Consumidora).

6. Outros indicadores avaliam a qualidade do servico em cada unidade consumidora. O DIC
(Duracao de Interrupg&o por Unidade Consumidora) avalia o tempo de interrupgies: o FIC (Frequéncia de
Interrupeao por Unidade Consumidora), o nimero de interrupgdes e o0 DMIC (Duragéo Maxima de Interrupgao
Continua por Unidade Consumidora), o tempo maximo que a unidade consumidora ficou sem energia elétrica

durante um periodo {més, trimestre ou ang).
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T Os valores Mensais de DIC. Fic e DMIC devem constar na fatura de energia elétricg,
Permitindo ap consumidor acompanhar os indicadores de continuidade de syg unidade, Se og limites dos
indicadores forem ultrapassados, 0 consumidor receberd umsa compensacso financeira na fatura do me-

Seguinte ao da apuracio.

» Incentivando as distribuidoras a restabelecer o fornecimeniq
Com mais rapidez. A violagao desie indicador também gerara compensacéo financeira ag consumidor.

9. Em caso de divida quanto 3 violagdo dos indicadores indr'viduais, O consumidor poders
solicitar apuracdo 3 distrfbuidora, Que devera prestar as informacées no D X [
escrito.
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