NCAMINHO A(8) COMISBAQ(OES)

ESTADO DO RIO DE JANEIRO

A CAMARA MUNICIPAL DE PARATY
PARATY - CIDADE HISTORICA - MONUMENTO NACIONAL

PROJETO DE RESOLUGCAO N° 00~ DE 02 DE AGOSTO DE 2021.
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DISPOE SOBRE A CRIAGAO DA

‘JO 21 0% /) U OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL
DE PARATY/RJ E DA OUTRAS
(| Presidenteda CMP____J PROVIDENCIAS

O Presidente da Camara Municipal de Paraty/RJ, no uso
das atribuicoes que Ihe confere, em conformidade com o artigo 32, inciso lll, da
Lei Organcia do Municipio, e artigo 218, inciso IV, do Regimento Interno,
APROVA e eu PROMULGO a seguinte RESOLUCAO:

Art. 1° - Fica instituida a ouvidoria da Camara Municipal de
Paraty/RJ, com o objetivo de aprimorar a gestao publica.

Art. 2° - Sao atribuicdes da ouvidoria:

| — promover a participagao do cidadao na administracao
publica;

Il — acompanhar a prestagao dos servigos publicos, visando
garantir a sua efetividade e propor medidas para o seu aperfeicoamento;

Il — receber, registrar e responder as manifestacées que
lhe forem encaminhadas, sejam sugestoes, criticas, elogios, reclamagoes,
solicitagdes ou denuncias ;

IV - encaminhar as autoridades competentes as
manifestacoes, solicitar informagdes a respeito das mesmas, acompanhando-
as até a sua efetiva conclusao;

V - atender o cidadao de forma adequada, observando os

principios afetos a administragcao publica;
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VI - elaborar, anualmente, relatério de gestao, apontando
falhas e sugerindo melhorias na prestagao de servigos publicos;

VIl — manter ativo e atualizado as vias de comunicagoes ;

VIII — promover a divulgacao das vias de comunicagao, dos
servigos e atividades da ouvidoria.

Art. 3° - Em nenhuma hipétese serd recusado o
recebimento de manifestagées formuladas nos termos desta lei, sob pena de
responsabilidade do agente publico.

§ 1° - As manifestagbes serao identificadas, todavia., nao
cabe a ouvidoria fazer exigéncias quanto a identificacao que inviabilizem a sua
apresentacao.

§ 2° - E vedada qualquer exigéncia relativa ao motivo
determinante da apresentacao da manifestacao.

§ 3° - A identificagdo do requerente & informacao pessoal
protegida com restricao de acesso aos dados, nos termos da legislacao especial.

§ 4° - Caso a manifestagao seja feita por meio eletrénico,
respeitada a legislacao especifica de sigilo e protecao de dados, podera ser
requerido meio de certificagdo da identidade do requerente.

§ 5 ° - A manifestacao pode se dar por qualquer via de
comunicagao, todavia, caso seja feita verbalmente, sera, imediatamente,
reduzida a termo.

Art. 4° - A ouvidoria, atendendo ao principio da eficiéncia e
da celeridade, devera elaborar e apresentar resposta as manifestacoes
recebidas no prazo de até 30 (trinta) dias contados do recebimento., prorrogavel
de forma justificada, uma Unica vez, por igual periodo.

Paragrafo Gnico - A ouvidoria podera solicitar informacdes e

esclarecimentos diretamente aos agentes publicos do érgao ou entidade a que este se
vincula.

Art. 5° - Quando a manifestacado for dentncia, esta devera ser
encaminhada para a autoridade competente para as devidas providéncias, sem
exclusdo do controle interno da Camara Municipal.
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Art. 6° - A ouvidoria devera elaborar, anualmente, no més de
dezembro, relatério de gestdo, que ira consolidar as informagdes referentes ao
recebimento e resposta as manifestacées recebidas e, com base nelas, apontara as
falhas e sugerira melhorias na prestacao dos servigos publicos.

Art. 7 - O relatério de gestao devera indicar, a0 menos:

| — 0 nimero de manifestacées recebidas no ano;

Il — os motivos das manifestagoes;

Ill — a analise dos pontos recorrentes:

IV — as providéncias adotadas pela administragao publica nas
solugdes apresentadas.

Art. 8 - O relatério de gestao sera:

| — encaminhado aos vereadores:

Il — disponibilizado integralmente na pagina oficial da Camara
Municipal de Paraty/RJ na internet.

Art. 9° - A ouvidoria devera ser instalada no prazo de 60
(sessenta) dias, a contar da publicacao desta resolugao.

Art. 10°- Esta resoluga@o entrara em vigor na data de sua
publicacao, revogadas as disposi¢coes em contrario.

Sala das Sessoes, em 02 de agosto de 2021.

Allan Souza Ribeiro

Vereador — PP
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Gabinete Vereador Allan Ribeiro

JUSTIFICATIVA

Considerando que o direito a prestacao de servicos de qualidade, o acesso a
informac@o e a ampliagdo dos mecanismos de controle e transparéncia na
gestao do bem publico devem ser incentivados e praticados, para defesa do
cidadao e aperfeicoamento do préprio processo democratico.

Considerando que o artigo 37, § 3°, inciso |, da Constituicao Federal brasileira
de 1988 (CF/88), dispde sobre o controle e a qualidade dos servigo publico em

consonancia com os principios da publicidade e eficiéncia, nos seguintes
termos:

“Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedeceréd aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
e, também, ao seguinte:

§ 3° A lei disciplinara as formas de participagdo do usuério na administragdo
publica direta e indireta, regulando especialmente:

I - as reclamagées relativas a prestagdo dos servigos publicos em geral,
asseguradas a manutengdo de servicos de atendimento ao usudrio e a
avaliagado periodica, externa e interna, da qualidade dos servigos;”

Considerando que a Lei Organica Municipal em seu artigo 32, inciso I,
determina que compete, privativamente, a Camara Municipal estabelecer os
servicos administrativos internos, nos seguintes moldes:

‘Art. 32 — Compete privativamente a Camara Municipal exercer as seguintes
atribui¢coes, dentre outras:

Il — organizar os servicos administrativos internos e prover 0s cargos
respectivos, ndo podendo o quadro de servidores ultrapassar 5% (cinco por
cento) do limite estabelecido no paragrafo 7° do artigo 78 desta Lei Orgéanica.”

Considerando que o Regimento Interno da Camara Municipal de Paraty/RJ
estabelece em seu artigo 218, paragrafo Unico, inciso IV, que se constitui por
resolugcdo proposta politico-administrativa apta a receber “peticoes,
representagdes ou reclamagoes da sociedade civil™:

“Art. 218. Projeto de resolugdo é a proposi¢do destinada a regular matéria
politico-administrativa da Camara.
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Paragrafo anico. Constitui matéria de projeto de resolugéo, entre outros:

IV — Conclusées sobre petigées, representagées ou reclamagées da sociedade
civil.”

O projeto de resolugdo que institui a ouvidoria na Camara Municipal de
Paraty/RJ, transparece legal e constitucional. nio havendo parametro legal
para a sua negativa.

Outrossim, cabe ressaltar, que na pagina oficial da Camara Municipal de
Paraty/RJ na Internet, (https./paraty.rj.leq.br/site/), ja existe o link “Ouvidoria”
(https://paraty.ri.leg.br/fale/) e um servidor publico responsavel por sua
administragao, poranto, nao ha que se falar em criagao de nova despesa para
a Camara Municipal, eis que ela ja existe mesmo sem ter sido a ouvidoria
instituida formalmente por meio de resolugao como agora o é.

Sala das Sessoes, em 02 de agosto de 2021.

Allan Souza Ribeiro

Vereador - PP
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