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A APROVADO

REQUERIMENTO N° 121 /2021 Por__1 __votos 2 favor.

abstenc'éo‘ oes).

Exmo. Senhor,

Presidente da Camara Municipal de Paraty, e——'"‘l 6

Requeiro a Mesa, ouvido o Plenario na forma regimental,
com fundamento no art. 203 do Regimento Interno da Camara Municipal, que
seja oficiado o Prefeito do Municipio de Paraty LUCIANO VIDAL, solicitando

esclarecimentos no que se refere s medidas que 0 Municipio de Paraty vem

tomando para fiscalizar os servicos prestados pela empresa WB PARKING
— PARATY ROTATIVO.

A Lei Municipal 2108/2017 instituiu o Sistema de

Estacionamento Rotativo Pago para veiculos automotores no perimetro urbano e
costeiro Municipio de Paraty autorizando a concessdo do servigo, sendo firmado
contrato com a empresa WB PARKING — PARATY ROTATIVO.

Contudo, os servigos prestados pela empresa tem se
mostrado um tanto quanto ineficientes e controversos, sendo constantemente

objeto de reclamagdo por parte dos usuarios.

1) EMISSAO DE NOTAS FISCAIS
Uma das principais reclamagdes dos municipes diz
respeito 4 falha na prestagdo de servigos da empresa no que se refere a expedigdo

de notas fiscais.
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Quando da utilizagdo do servigo, o usudrio solicita a
nota fiscal ao agente de rua da empresa, ao qual informa ndo ser possivel fazé-lo
naquele momento, sendo necessario que o usuario comparega a sede da empresa
e faga presencialmente a solicitagdo.

Feita a solicitagdo na sede da empresa ¢ informado

pelo preposto que a nota fiscal sera futuramente enviada por e-mail. Ocorre, que

Mpﬁndo com esta obrigago.
A g_R OVADO

Por ,___.Votos a favor.
___— _votoscontra | 2) OCUPACAO DE VAGAS E COBRANCA

e__— __abstengao(oes). O uso e desocupagdo das vagas sdo controlados por

circulam pelos locais abrangidos pela cobranga e

gel'c

Veiculos que ali se encontram.

Contudo, os agentes da empresa ndo permanecem
fixos, ou seja, cabe ao usuario o pagamento através do aplicativo, do site ou caso
se dirija a empresa ou algum posto conveniado de cobranga.

Ocorre que a cobranga ndo deixa de ser realizada no
lapso temporal entre o periodo em que o usudrio disponibiliza a vaga e que
efetivamente realiza o pagamento.

Conforme acima citado, geralmente o pagamento ndo
¢ efetuado pela falta de preposto da empresa no local para receber, pela distancia
entre 0 local estacionado e a sede da empresa ou posto conveniado, ou ainda,
pelo fato de que ninguém ¢ obrigado a dispor de um telefone celular, e ainda, ter
acesso a internet através do celular.

Ou seja, a empresa recebera duas vezes pela mesma
vaga, pelo usudrio em que pagamento ndo foi efetivado pelos motivos acima
explicitados e pelo outro usuario que vai ocupar a mesma vaga, € assim

sucessivamente.
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Conforme reza o contrato entre empresa € Municipio,
ha um controle sobre 0 nimero de areas e vagas de estacionamento, portanto,
deve a empresa cuidar para que o usuario ndo seja cobrado por servigo ao qual
ndo esta sendo prestado.

Na mesma eficiéncia em que o agente notifica o

usudrio a pagar, devera também encerrar o servigo e cessar a cobranga.

— AfROVADo i
Por V°*°S°'°"f;' 3) ESCASSEZ DE AGENTES E PREPOSTOS
- tos contr.
— des) DA EMPRESA E POSTOS CONVENIADOS
o__— _abstengaol(des)- SVEICOUVS
e 6 12— PARA PAGAMENTO

Conforme acima mencionado, um dos principais
motivos de reclamagdo por parte dos usudrios € o fato de ndo haver agentes da
empresa nos locais para que se efetue o pagamento a ndo haver postos
conveniados para pagamento nas proximidades das dreas de estacionamento.

O uso de aplicativos e pagamentos por meios
virtuais ainda é uma novidade para boa parte da populagdo paratiense, em
especial as pessoas de mais idade, além de que, como ja mencionado, ninguém ¢
obrigado dispor de telefone celular e acesso a internet.

Importante frisar ainda, que através do aplicativo
ou do site da empresa o pagamento ¢ realizado através de cartdo de crédito/débito
ou paypal, meios que muitos cidaddos ndo dispdem.

No contrato firmado, bem como no artigo 6°, III,
da Lei 2108/2017 ha a previsdo da instalagdo de parquimetros. Contudo, ainda
ndo ha nenhum parquimetro a disposi¢do dos usudrios. Ou seja, o 6nus pelos

meios de efetuar pagamentos sdo repassados t30 somente aos usudrios.
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Enquanto a empresa ndo efetua a instalagdo de

parquimetros, ¢ de extrema necessidade a contratacdo de mais agentes e de

disponibilizacdo de mais postos conveniados de cobranga. Principalmente nas

areas proximas ao Centro Historico onde o fluxo de veiculos ¢ maior, sendo
bastante comum que o usudrio notificado ndo encontre nenhum preposto da

empresa para efetuar o pagamento.

Sendo assim, diante o que fora supra esposado,

¢ de extrema necessidade que o Municipio de Paraty através de seus entes

competentes fiscalizem se o contrato firmado entre a Municipalidade e a WB
PARKING — PARATY ROTATIVO vem sendo cumprido.

Solicitamos _ainda, que V. Ex" solicite as

secretarias e departamentos competentes a intensificacio na fiscalizacio dos

servicos prestados pela empresa, utilizando de todos os meios legalmente
cabiveis para tanto.

— APROVADO W Sala das Sessdes, 16 de Agosto de 2021.

Por—X _votos a favor,
St votos contra

paraty, 10 LOXK | CO ANTONIO SANTOS DA CONCEICAO.
(DEM) Vereador
Marco Anone Sagcéaf‘;&mw" '
M ereador
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